Es una técnica de recogida de informacion muy
usada para conocer las opiniones, preferencias y/o
puntos de vista de una cantidad considerable de
personas. Consiste en la formulacidon de preguntas
(cerradas, abiertas o mixtas) dirigidas a la totalidad de
personas que conforman una poblacién en estudio
(universo) o a un grupo representativo de dicho
universo (muestra). Un cuestionario, que puede ser
aplicado en un tiempo relativamente breve y a través de
diferentes vias: presencial, por teléfono y online, es util
para detectar tendencias y generalizar resultados.

En el contexto educativo, el cuestionario se
utiliza, habitualmente, para evaluar y/o medir los
saberes especificos de una unidad didactica
(conceptuales, procedimentales y actitudinales), y para
conocer las opiniones o tendencias sobre un tema
relevante de la formacion del estudiante. Los tipos de
cuestionarios son: abiertos, cerrados y mixtos.

El cuestionario abierto es el que se caracteriza
por presentar preguntas abiertas o libres, es decir, que
no tienen delimitadas de antemano las alternativas de
respuesta. El objetivo de este cuestionario es obtener
informacién detallada y con mayor profundidad.
Usualmente, los cuestionarios abiertos pueden
presentar problemas relacionados con los procesos de
tabulacién, resumen e interpretacion.

En el extremo contrario, se ubica el cuestionario
cerrado, el cual se caracteriza por presentar preguntas
con respuestas restringidas o delimitadas. Las preguntas
de este tipo son: dicotdmicas (si/no, por ejemplo) y de
alternativas de respuestas (seleccién multiple y escalas
de valoracion o Likert). El cuestionario cerrado tiene
como objetivo fundamental recoger respuestas breves,
concretas y especificas, por lo tanto, las preguntas
deben ser directas y precisas. Esto Ultimo implicaria una
dificultad en el caso de los docentes que no conocen o
manejan los requerimientos técnicos de las preguntas
cerradas.
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Por ultimo, estd el cuestionario mixto que
presenta preguntas cerradas y abiertas. A continuacidn
se indican recomendaciones para la construccién de los
cuestionarios y un ejemplo que integra preguntas
abiertas y cerradas.

Algunas recomendaciones para su construcciéon
son las siguientes:

definir claramente el propédsito del cuestionario
Y SU Uso;

delimitar el constructo tedrico que se abordard
en el cuestionario, junto con determinar las
dimensiones de ese constructo y los indicadores
de cada una de las dimensiones;

redactar preguntas a partir de los indicadores,
en cantidad mayor a las que se van a utilizar;

seleccionar las mejores preguntas y construir el
cuestionario. Para ello, es ideal pilotear las
preguntas mediante la aplicacion  del
cuestionario a una poblacién similar; y

utilizar, dependiendo de la necesidad, otras
técnicas de obtencién de informacidn paralelas
al cuestionario. El propdsito es resolver algunas
de sus limitaciones, como por ejemplo, el alto
porcentaje de preguntas sin responder y la
imposibilidad de profundizar en las respuestas.

A continuacién, encontrards diversas
afirmaciones respecto de las cuales debes indicar si
estas de acuerdo con ellas, teniendo en cuenta estas
opciones:

A = Muy de acuerdo.

B = De acuerdo.

C = En desacuerdo.

D = Muy en desacuerdo.
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Procedimientos evaluativos utilizados en el aula

Para sefialar el grado de acuerdo que tienes con borrar tu respuesta, o bien tacharla con una cruz y
respecto a cada uno de los enunciados, encierra en un encerrar en un circulo la adecuada.
circulo la letra que corresponda. Si te equivocas puedes

EJEMPLOS DE PREGUNTAS CERRADAS

EJEMPLO 1. Pregunta cerrada con seleccién multiple

Cuando estoy leyendo y me enfrento a una palabra
desconocida, équé hago?

A) Pregunto a alguien su significado.

B) Busco el significado en un diccionario.

C) Busco el significado en internet.

D) Sigo leyendo.
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EJEMPLO 2. Preguntas cerradas con escala Likert

Muy de De En Muy en

acuerdo acuerdo Desacuerdo desacuerdo
Al principio de cada tema o leccién, deseo saber por qué A B c b
vamos a aprender esos contenidos.
Al principio de cada actividad, pienso por qué vamos a A B C b
realizarla.
Al comienzo de cada tema o leccidn, represento los contenidos
gue vamos a trabajar a través de algin mapa conceptual, A B C D
diagrama, esquema, guion, etc.
Fuente: Escala adaptada de De la Fuente y Martinez, 2004, Las Escalas para la Evaluacion Interactiva del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje, EIPEA.

EJEMPLO DE PREGUNTAS ABIERTAS

o En relacién con lo planteado en las preguntas anteriores, écual seria un adecuado inicio o apertura de clases?
Justifica tu respuesta.

o De acuerdo con tu experiencia educativa, écuales son las mejores estrategias que se pueden utilizar para
aprender un contenido conceptual? Justifica tu respuesta.

Estimado/a académico/a, para profundizar en este procedimiento vea Guia de evaluacion para los aprendizajes UDLA (2021, pp. 33-34).
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