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La educacion actual atraviesa un momento de grandes cambios y esta inserta en un contexto dinamico que, en los ultimos
anos, refleja la necesidad de atender nuevas problematicas y desafios. En 2009, en la Conferencia Mundial sobre la Educacién
Superior de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, se constataban
los siguientes desafios: la mundializacion de la educacidn superior, asociada a la movilidad de las personas y las ideas; el
aumento de la demanda en la formacion superior; las caracteristicas y condiciones de los docentes que se desempenan
en este ambito, y las coyunturas econdmicas y el desarrollo sostenible del sistema (UNESCO, 2009, p. 3).

En relacion con las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC), la UNESCO destaca la oportunidad que ofrece el
aprendizaje abiertoy a distancia para ampliar la formacion de los docentes y estudiantes, junto con entregar a estos ultimos
los conocimientos y competencias necesarias para el siglo XXI, como también facilitar el acceso a recursos educativos y
difundir masivamente los resultados de investigaciones cientificas, entre otros (UNESCO, 2010).

En esta sociedad del conocimiento, logrardn generar mayores ventajas econdmicas aquellos paises cuya poblacién adquiera
competencias para procesar la informacién en forma de conocimiento y, consecuentemente, aplicar este conocimiento al
trabajoy a la vida cotidiana.

Por esta razén, junto con el desarrollo de la tecnologia en el ambito de la educacidn, en los ultimos anos se ha apostado
por la educacidn a distancia, existiendo un aumento en la oferta formativa en esta modalidad por parte de la mayoria de
las universidades tradicionales, asi como la apertura de nuevas instituciones y facultades que solo imparten mediante
este modelo.

Enelsistema educativo chileno de educacidn superior, la aparicién de instituciones, programas y modalidades que optaron
por esta modalidad e incorporaron dichas tecnologias, se evidencia en los ultimos anos con una oferta formativa que se
acrecienta, considerando las necesidades y caracteristicas de la heterogénea poblacién estudiantil a la que aspira a formar.

Particularmente, el proceso de integracién de las TIC en la educacion se acelerd por la pandemia mundial producto del
COVID-19, afectando los modos de vinculacidon de los estudiantes con las propuestas formativas. Esto genera cada vez, con
mayor frecuencia, la utilizacion de la modalidad a distancia o semipresencial.

Las cifras oficiales reiteradamente demuestran el avance constante de las modalidades a distancia en Chile. Segun el
Informe matricula 2018 en educacidn superior en Chile, elaborado por el Servicio de Informacién de Educacidon Superior,
SIES, la matricula de primer ano de pregrado en programas denominados como semipresenciales, a distanciay otros habia
crecido en un 165,4% en 2018, respecto del 2009 (SIES, 2018).

En linea con esta tendencia, el SIES en 2020 también informd que para entonces se habian matriculado, en primer ano,
18.478 estudiantes en modalidades a distancia. Esto representd un incremento de 6,8% respecto de 2019 y de 94,7%
comparado con 2016 (SIES, 2020). Como se constata, el prondstico para la siguiente década anuncia un papel protagoénico
de las herramientas y metodologias aplicadas en modalidades a distancia.
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El Modelo Educativo de UDLA atiende al propdsito fundamental de

brindar opciones y oportunidades de acceso a la educacién a jovenes y adultos que ven en la educacion superior un
camino para potenciar sus capacidades y adquirir herramientas para mejorar efectivamente su calidad de vida. De
este modo, la Universidad desea ofrecer a sus estudiantes una posibilidad concreta de movilidad social, y de desarrollo
profesional y personal. (2021, p. 14).

En suetapa actual, UDLA confirma su vocacion docente, la que se refleja en los lineamientos del Plan de Desarrollo Estratégico
PDE 2022-2026. Asi, busca convertirse en lider en metodologias de aprendizaje y referente en educacién digital.

Figura 1. Aspiraciones de UDLA segun PDE 2022-2026

Fuente: Presentacion Rectoria UDLA, 2021.

Para lograr este fin, la institucién adecua su Modelo Educativo en tres aspectos:

» Contextualiza la educacion digital y a distancia como un medio para hacer mas accesible su propuesta formativa,
sin comprometer -y potenciando- la calidad de su propuesta educativa’.

« Incorpora un lineamiento mas en su dimensién pedagogica, los lineamientos tecno-pedagdgicos para la educacion
digital y a distancia®.

« Establece los cuatro ejes que sostendran estos lineamientos?®.

! Yer el documento Modelo Educativo Universidad de Las Américas, 2021, p. 8
2 Idem, p. 42
3ldem, p. 26
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De esta forma el Modelo Educativo de Universidad de Las Américas, conforme al escenario actual, se actualiza nuevamente
profundizando laincorporacién de las tecnologias de informacion y los desarrollos digitales en sus aulas. ELfin es potenciar
los procesos de aprendizaje y promover el aumento de la fluidez digital de los integrantes de la comunidad universitaria.

El presente documento Lineamientos tecno-pedagogicos para la Educacidn Digital y a Distancia considera aspectos
académicos, tecnoldgicos y de acompanamiento del estudiante de la institucién. El sentido es asegurar el éxito del proceso
formativo de sus estudiantes.

Estos lineamientos se sostienen en tres ejes, que unen enfoques pedagdgicos con la apropiacion tecnoldgicay la combinacion
de modalidades educativas. La fundamentacion busca capturar las innovaciones propias y externas sobre el aprendizaje
activoy el aprendizaje combinado, paraintegrarlo en el disenoy laimplementacion de diferentes experiencias de aprendizaje
en cursos presenciales, semipresenciales y a distancia, segun las diferentes carreras y los grupos de estudiantes.

Los ejes de los lineamientos tecno-pedagdgicos para la educacion digital y a distancia de UDLA consisten en el aprendizaje
combinado activo, la fluidez digital, el aprendizaje potenciado por las tecnologias, asi como las modalidades para la flexibilidad
e inclusion. A continuacion, se profundiza en las caracteristicas de cada eje, comenzando por su componente nucleo que
es la fluidez digital.

Figura 2. Ejes del Modelo de Educacion Digital y a Distancia de UDLA

Latecnologia se haincorporado en casitodos los aspectos
de nuestra vida. Comunicarnos, buscar informacién,
comprar, monitorear nuestra salud y resolver problemas
son solo algunas de las actividades que las herramientas
digitales facilitan. Por eso son fundamentales las
capacidades digitales, el conocimiento del impacto de
las tecnologias y la comprensién de lo que es aprender
y trabajar y ser ciudadano activo en una sociedad digital.

Asimismo, los niveles de competencia digital son diversos
en cada persona. Estos dependeran del entorno de
desarrollo profesional, los requisitos y campo de accién
de las funciones laborales, las elecciones y preferencias

Fuente: Direccidn de Desarrollo Digital .
personales, al igual que otros factores contextuales.

El concepto de la fluidez digital se refiere a:

La capacidad de lograr de manera confiable los resultados deseados mediante el uso de tecnologia digital. Esta capacidad
se ve favorecida u obstaculizada por las fuerzas situacionales y la fluidez digital de los demds. Una persona con fluidez
digital no solo sabe qué hacer con una tecnologia y cémo hacerlo, sino también cuando y por qué usarla. (Briggs & Makice,
2012, p. 120, citado en Canchola-Gonzalez y Glasermann, 2020, p. 34).
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Figura 3. Hacia la fluidez digital

Fuente: Adaptacidn de Briggs & Makice, 2012

La fluidez digital, por tanto, excede el uso basico de programas o aplicaciones tecnoldgicas, pues demanda mayores niveles
de competencia, lo que permite a los usuarios manipular, construir y usar la tecnologia para objetivos estratégicos. De este
modo, la fluidez digital es un requisito para la insercidn laboral y aprender de forma continua; consecuentemente, es un
requerimiento para participar de manera significativa en la sociedad. También se observa que la fluidez digital involucra una
dimension actitudinal, pues se asocia a una disposicion positiva hacia laincorporaciony uso de estas herramientas digitales.

Desde esta perspectiva, el Modelo de UDLA asume dicho concepto para alinear los procesos de capacitacion de los estudiantes
y docentes, la innovacion tecno-pedagdgica de las actividades de aprendizaje, junto con el desarrollo de los cursos en las
diferentes modalidades de ensenanza.

2.2.1. Tipos de aulas virtuales eSupport, bLearning y eLearning

En UDLA, los estudiantes interacttan en diferentes aulas virtuales, desde instancias de apoyo a clases presenciales (aulas
eSupport) hasta llegar a situaciones mas inmersivas (cursos a distancia asincrénicos y uso de simuladores, por ejemplo,
en las dreas de salud y ciencias). Las aulas virtuales son un apoyo al proceso de ensefanzay aprendizaje, junto con brindar
herramientasy estrategias de aprendizaje auténomoy colaborativo. Ademas, favorecen la homogeneidad de las condiciones
para la experiencia de aprendizaje y la gestién académica del proceso.

Aulas virtuales de asignaturas

Existen tres tipos de aulas virtuales de asignatura®, de acuerdo con las caracteristicas y modalidad de imparticion de estas:

» AulaeSupport: Son aulas de apoyo para asignaturas impartidas de forma presencial. Permiten la entrega transversal
de documentacién, asi como mddulos de ejercitacidn y evaluacién nacional, foros, entre otras herramientas.

« AulabLearning: Corresponde al tipo de aula aplicada en asignaturas impartidas de manera semipresencial y tienen
hasta un 70% de horas instruccionales a distancia. Utiliza estrategias de aprendizaje colaborativo como foros 'y
objetos de aprendizaje interactivo (SCORM).

« AulaeLearning: Son aulas para asignaturas impartidas con mas de 70% de horas a distancia, donde el tiempo

“Ver Resolucidn N°14062021-01, Vicerrectoria Académica.
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instruccional se desarrolla en un aula virtual de manera no presencial, con posibles sesiones presenciales
introductorias y para evaluaciones.

Aulas virtuales transversales

Las aulas virtuales transversales son utilizadas por docentes y estudiantes en distintos aspectos formativos, sin vinculacién
conuna asignatura especifica. En el caso de los docentes, estan organizadas como comunidades de aprendizaje e interaccion
de distintas facultades, brindando oportunidades de perfeccionamiento pedagdgico y en disciplinas especificas.

Las aulas virtuales transversales para estudiantes apoyan los procesos formativos estudiantiles en los contextos
institucionales o de facultad, agrupandolos de manera global, de acuerdo con las necesidades académicas que desean
fortalecer. En estas aulas se efectlan, por ejemplo, diagndsticos iniciales, evaluaciones indirectas del perfil de egreso
y talleres de acompanamiento académico inicial para estudiantes de primer ano, relacionados al Sistema Integrado de
Apoyo al Estudiante (SIAE). Este consiste en un mecanismo holistico para impulsar la permanencia, progresion y eficiencia
académica de los estudiantes.

El aprendizaje combinado activo (active blended learning o ABL) es un enfoque pedagdgico, en el cual los estudiantes
aprenden mediante actividades que expanden su conocimiento de la disciplinay su confianza en la aplicacion de habilidades
profesionales. Se basa en diferentes teorias, propias de una institucion de educacion superior moderna y centrada en la
ensenanza, como UDLA.

En el aprendizaje combinado activo, los estudiantes discuten ideas, experimentan, trabajan en equipo y reciben
retroalimentacion de sus docentes y tutores. Se valora la creacion de comunidad, la colaboracion, la flexibilidad y la
accesibilidad, ya sea en el campus, de forma remota o en linea.

El aprendizaje combinado activo es un enfoque para el aprendizaje y la ensenanza, que abarca tanto el diseno pedagdgico
como la practica de la ensenanza. De este modo, dispone en el centro del proceso la actividad estudiantil significativa,
focalizada en la creacidn de sentido (dentro y fuera del aula), la co-creacidn, la reflexion, la autonomia y la critica (Armellini
& Padilla, 2021).

Elaprendizaje combinado activo depende de un buen diseno de las actividades de aprendizaje y las estrategias de evaluacién
en linea. Finalmente, en un entorno de sobreabundancia de informacién, laimportancia radica en qué hacen los estudiantes
con el contenido disponible en las plataformas y entornos virtuales de aprendizaje para lograr buenos resultados. En ese
sentido, los equipos docentes son fundamentales. La razén es que, a través del rol de disenadores pedagogicos, estos
facilitan la comprension y apropiacién del nuevo conocimiento; en tanto que, en el rol docente, facilitan las actividades en
los entornos de aprendizaje fisicos y digitales, guiando el desarrollo de las habilidades.

En este eje, el aprendizaje colaborativo posee también un lugar relevante, mediante experiencias de aprendizaje que
incentiven la busqueda de consensos, la participacion democratica y la construccion conjunta de saberes. En este sentido,
se alinea con los postulados constructivistas, conectivistas e interactivos que promueven un rol activo del estudiante y
una funcién renovada del docente. Este guiara a los estudiantes y deberd intervenir cuando se requiera ayuda educativa
0 andamiajes para un nuevo aprendizaje. La ensenanza-aprendizaje digital proporciona multiples herramientas para
la interaccioén y colaboracidn, tales como foros académicos, trabajo colaborativo en documentos compartidos, tableros
interactivos, blogs, plataformas de videoconferencia, entre otras.

Padgina| 9



En concordancia con los aspectos pedagdgicos senfalados, se propone una concepcion de evaluacion auténtica para abordar
los procesos educativos. En dicho contexto, se entiende la evaluacion auténtica como una practica situada, que forma parte
integral del proceso de ensenanza y estimula la autorregulacién de los aprendizajes; es, en si, un proceso colaborativo y
multidireccional, que utiliza nuevos medios, técnicas e instrumentos no ortodoxos para propiciar la creacién de evidencias
de desempeno en contextos reales y simulados, entendiendo el error como una oportunidad de aprendizaje (Gonzélez,
2018, p. 27).

En su proceso de ensenanza, UDLA se proyecta en una perspectiva formativa innovadora, basada en una educacién activa,
centrada en los estudiantes y sostenida desde una evaluacién auténtica.

La tecnologia facilita una serie de oportunidades que transforman el proceso de aprendizaje, ofreciendo posibilidades para
la adquisicion de conocimientos y habilidades. De este modo, se utilizan muchos tipos diferentes de tecnologia para apoyary
mejorar el aprendizaje. La tecnologia, en su sentido mas amplio, puede incluir tanto el hardware, a través de objetos tangibles,
y el software, mediante sistemas de gestion del aprendizaje, herramientas de modelado de simulacidn, repositorios en linea
de contenidos de aprendizaje y datos cientificos, juegos educativos, aplicaciones sociales y realidad virtual 3D, cada vez con
mayor soporte en la red y en la nube.

Porelrecorrido que tiene UDLA en cuanto a la disposicidn de recursos tecnoldgicos, es posible no solo hablar de mediacién
e incorporacién tecnoldgica, sino de potenciacidn e integracién. En esta institucion, se asume el término “aprendizaje
potenciado por la tecnologia” (technology enhanced learning) para abarcar todas las circunstancias en las que la tecnologia
desempena un papel importante para que el aprendizaje sea mas eficaz, eficiente y agradable, asi como en la capacidad de
generar aprendizajes de mayor complejidad.

El rol de la tecnologia es dirigir, fomentar el pensamiento y facilitar la adquisicion de habilidades de orden superior. El
reto consiste en utilizar estos recursos de forma creativa, centrandose en sus posibilidades. En un entorno de aprendizaje
bien disenado y potenciado por la tecnologia, se facilitan y estimulan la participacién de los estudiantes en el proceso de
manipulacién de lainformacion junto con el pensamiento critico, ademas de que ellos expreseny compartan conocimientos
CON SUS companeros.

Este eje tiene tanto una faceta de investigacion —para explorar los futuros del aprendizaje que incorporan las tecnologias
digitales de forma innovadora y transformadora— como de experimentacién y diseno de experiencias de aprendizaje, que
conecten la evolucién del aprendizaje y la tecnologia. Desde aqui, se ofrece un amplio abanico de oportunidades para
gue las tecnologias se incorporen y potencien los diversos programas, cursos e instancias formativas, enriqueciendo e
incrementando las oportunidades de aprendizaje de nuestros estudiantes.

2.4.1. Entornos de aprendizaje fisicos, virtuales e hibridos

Los nuevos entornos de aprendizaje combinan la tecnologia con los espacios fisicos y los virtuales. Con la pandemia
por COVID-19 se produjo un incremento hacia lo digital, en el que la ensenanza en linea dej6 de ser una alternativa para
convertirse en un escenario diario para profesores y estudiantes, por tanto, en una parte integral del aprendizaje. Se asume
gue el entorno de aprendizaje del futuro serd un campus fisico y virtual.

Igualmente, los diferentes entornos de aprendizaje influyen en la ensenanza de los profesores y en la participacién e
involucramiento de los estudiantes. La investigacion muestra que los estudiantes también destacan la necesidad de contar
con entornos de aprendizaje variados, con una mezcla de espacios de aprendizaje silenciosos y otros sociales, que sean
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fisicos, virtuales e hibridos (Zeivots & Schuck, 2018).

Respecto a los espacios hibridos, durante las etapas de cuarentena, se potenciaron y popularizaron como una alternativa
importante para ofrecer no solo la comunicacidn sincroénica, sino también para incorporar elementos y dispositivos fisicos
gue requieren la demostracién o manipulacion en ciertas asignaturas. Universidad de Las Américas ha respondido a esta
necesidad equipando con tecnologia especializada a las salas hibridas, distribuidas en sus diferentes sedes y campus.

Los entornos de aprendizaje hibridos potencian distintos nexos entre la universidad y el lugar de trabajo (Zitter & Hoeve,
2012),entre los entornos de aprendizaje formales e informales, y las combinaciones de herramientas fisicas y digitales, que
median las interacciones de los individuos con la comunidad circundante. La hibridacién, si bien ha significado un desafioy
una oportunidad para ampliar los entornos de aprendizaje de la Universidad, desafia a repensary planificar un aprendizaje,
en el que se conecten diversos lugares y estrategias pedagdgicas.

UDLA entiende que mediante el uso estratégico e intensivo de las tecnologias se puede extender el aprendizaje mas alla de
las paredes del aula, junto con facilitar un mejor acceso a los recursos de aprendizaje. Desde esa perspectiva, y visualizando
los diferentes perfiles de estudiantes a quienes se busca llegar, la Universidad explora nuevos caminos para alcanzar el
objetivo de entregar oportunidades educativas de calidad para todos. En ese sentido, esta es una institucion que implementa
diferentes modalidades para sus programas educativos, con el objetivo de ofrecer mayor flexibilidad en pro de la inclusion.

El Modelo Educativo de Universidad de Las Américas establece que sus programas académicos se despliegan en sintonia
con el tipo de estudiante al cual va dirigido y pueden ser impartidos en una combinacién de jornadas y modalidades:

Tabla 1. Descripcion de jornadas y modalidades existentes en programas UDLA

Concepto Definicion curricular

“)’q“rnada Wwp‘i§'t‘ri‘buci6n tempora'l“g‘rrl“que son impartid‘gysr‘las clases de unmp'!'a‘lrn deestufp.
« Diurna Las asignaturas del plan de estudio son impartidas principalmente durante el dia, de lunes a viernes, pudiendo también tener

o MR O 0 002 3000, e
« Vespertina Las asignaturas del plan de estudio son impartidas principalmente durante a tarde-noche, de lunes a viernes, pudiendo también

tener imparticidn los dias sabado.

cBewive | asasigwluasso dctaasen ias do semanaduane o trtenache y el ehate, » -

W.I\‘/'I‘gdalidad Ublcacmn y momento"qﬂg“l‘as inleraccionesmgp‘tre los estudian't‘ggy eldocente.

....... . Presenc'i‘a‘lﬂ Plande estudio en que"lg‘sﬂhuras con instruc;‘iyqp‘presencial representan el 80% o més d‘gl“programa.

....... . Semipreﬂs'g‘ncial Plande estudio en que"l'z‘ir‘s“huras con instruccﬂiyq‘n‘presencial representan entre el 30% y'g‘l“B‘[]% del programa.
« Adistancia u Online Plan de estudio en que las horas con instruccidn presencial representan el 30% o menos del programa.

Fuente: Modelo Educativo UDLA, 2021

Si bien gran parte de la literatura sobre el aprendizaje combinado o semipresencial (blended learning) lo define como
combinaciones de aprendizaje presencial (cara a cara) y en linea, el concepto ha evolucionado. De esta manera, hoy refleja
multiples capas y combinaciones que exceden la dicotomia de la experiencia presencial o en linea. Del mismo modo,
las combinaciones abarcan multiples variables y describen la forma en que el aprendizaje en linea se combina con los
métodos tradicionales de las aulas y el estudio independiente, para implementar metodologias de ensenanza combinada
o semipresencial (instancias presenciales y otras a distancia) e hibrida (participacién simultanea, presencial y a distancia).
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Alnivel de asignaturas (curso), en esta distincion de modalidades se incorporan también las caracteristicas del aula virtual
en términos de su ruta de aprendizaje, materiales y actividades sincrénicas y/o asincrénicas:

Tabla 2. Definicion de modalidades a nivel de asignatura

Modalidad de asignatura Definicion curricular

Presencial Tradicional (TR) Instruccion presencial. Tienen un aula virtual basica, en que cada docente puede compartir herramientas, bibliografia, archivos o videos
(incluye evaluaciones sumativas en el aula virtual).

Presencial eSupport (ES) Instruccidn presencial, con el apoyo de actividades de aprendizaje y material de estudio en el aula virtual. Las actividades y material para
el trabajo auténomo del estudiante en el aula virtual incorporan una ruta de aprendizaje sencilla, con materiales que pueden ser utilizados
en clases, recursos complementarios optativos, asi como evaluaciones formativas y sumativas.

Semipresencial (SP) La asignatura tiene horas con instruccion presencial, asi como otras a distancia de cardcter sincrénico y/o asincrdnica, as que se
distribuyen de acuerdo con las particularidades y necesidades de cada programa y asignatura.
Las actividades asincrdnicas se alojan en el aula virtual y siguen una ruta de aprendizaje previamente planificada. Igualmente, incorpora
actividades obligatorias y/o evaluaciones sumativas en el aula virtual (abarca todas las evaluaciones sumativas en el aula virtual).

Adistancia (EL) La asignatura tiene el total de sus horas con instruccidn a distancia, ya sean sincronicas y/o asincronicas. Las actividades asincrénicas son
alojadas en el aula virtual y siguen una ruta de aprendizaje previamente planificada.

Fuente: Elaboracidn propia

Ademas del diseno original de los programas de asignatura en una determinada modalidad educativa, la Direccion de
Gestion Curricular (DGC) y la Direccion de Desarrollo Digital (DDDg), pertenecientes a la Vicerrectoria Académica (VRA),
orientan a las diferentes unidades académicas y asesoran curricularmente en el proceso de migracién entre modalidades.
Esto ocurre en el marco de los procesos de innovacidn, ajustes o actualizacion curricular, donde las carreras presentan a
la DGC el analisis que justifica la solicitud y la identificacidn de las asignaturas que serdn migradas desde una metodologia
presencial a semipresencial o a distancia®.

Uno de los sellos del Modelo Educativo UDLA y de los ejes del diseno curricular, se refiere a la centralidad del estudiante
en el proceso formativo. El dominio didactico por parte del docente es significativo, en la medida que contribuye a que se
produzca el aprendizaje. Para ello, en adicién a las caracteristicas basicas de cada estudiante (como lo son el compromiso,
competencias lectoras, apertura a la incorporacion de conocimiento, incorporacion de nuevas tecnologias, y conciencia del
contexto académico de educacion superior) el estudiante online debe asumir un rol activo de su aprendizaje, que en las
modalidades que incorporan componentes online se potencia con otros atributos, como es la autonomia en su proceso de
aprendizaje. Esta caracteristica surge ante la necesidad de que el estudiante organice sus tiempos y utilice adecuadamente
los recursos tecnoldgicos disponibles.

Vinculando dichas conductas con el contexto de educacion superior del siglo XXI —en el que se enfatiza la utilizacién de
recursos, codigos y herramientas digitales en constante desarrollo—, y especificamente con el estudiante online, se pueden
establecer ciertas caracteristicas para cada estudiante de educacion superior online. Dicho perfil —en el corto, mediano y

S DGC, Formulario para migracion de asignaturas a semipresencial u online, julio 2021.
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largo plazo- resulta trascendente en la correcta asimilacidn cognitiva de los contenidos, por ende, en el éxito del desafio
académico.

El ano 2016, el Centro Comun de Investigacion de la Comision Europea publicd el Marco Comun Europeo de Competencias
Digitales para los Ciudadanos (DigComp 2.0,2016),en el cual se describen las habilidades requeridas para ser competente en
entornos digitales, con el objetivo de desarrollar una formacion de profesionales que se adecle a las necesidades digitales
contemporaneas. El perfil del estudiante online por ende se sitla sobre la base de las siguientes dimensiones:

» Informacién y alfabetizacion mediatica: localizar informacion en entornos digitales, siendo capaz de organizarla,
procesarla, analizarla e interpretarla; y evaluar su credibilidad y fiabilidad de fuentes.

« Comunicaciény colaboracion digital: utilizar las tecnologias digitales para la comunicaciony colaboracion de manera
efectiva y responsable, pudiendo interactuar, colaborar, compartir y gestionar su identidad digital.

» Creacidn de contenido digital: modificar y crear contenidos digitales en diferentes formatos, comprendiendo cémo
afectan los derechos de autor, licencias, y cémo hacer referencias a ellos.

« Seguridad/Uso responsable: utilizar las tecnologias de forma segura y responsable, manejando la proteccién de
dispositivos, datos personales y privacidad, y su bienestar.

» Solucién de problemas digitales: identificar y resolver problemas técnicos y conceptuales en ambientes digitales,
y transferir conocimientos tecnoldgicos de forma creativa a nuevas situaciones.

Los elementos del estudiante a distancia se desarrollan a lo largo de su trayectoria formativa, al verse inmerso en actividades
de aprendizaje, tareas y evaluaciones que requieran la puesta en practica de sus competencias digitales.

Junto a lo anterior, el estudiante online incorpora competencias para el uso eficaz de herramientas tecnoldgicas propias
de su disciplinay que le permiten un adecuado desenvolvimiento en su futura insercién o su actual desempeno laboral.

El Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante (SIAE) es un sistema orgénico de apoyo permanente dirigido a los estudiantes
para promover su permanencia, progresién académicay la conclusion de sus estudios, ademds de favorecer el desarrollo
integral de las dreas académicas, personales y profesionales de ellos (Modelo Educativo UDLA, 2021, p. 20).

Este sistema es soportado en cinco ejes. En dos de ellos —acompanamiento académico y tecnologias para el aprendizaje—,
se han dispuesto adaptaciones para el acompanamiento del estudiante a distancia. Por ejemplo, los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), supervisados por SIAE, son herramientas educativas complementarias en la formacion profesional, que,
en el caso de las modalidades eLearning, eSupporty semipresencial, los recursos utilizados son:

» MiUDLA. En esta plataforma, los estudiantes pueden acceder a todas sus asignaturas inscritas en el semestre
respectivo. De esta manera, se visualizan las notas, apuntes subidos por el profesor y el porcentaje de asistencia,
entre otros. También estan disponibles enlaces relacionados con servicios de informacién académica.

« eCampus Moodle y eCampus Blackboard. Estas plataformas retnen aulas virtuales, las que permiten acceder —de
forma remota- a herramientas de estudio, recursos y contenidos multimedia de cada asignatura cursada. De esta
manera, se incorporan contenidos como apuntes, presentaciones y sintesis de clases, junto con herramientas como
evaluaciones, tareas y foros, entre otros. En UDLA hoy se aplican dos sistemas de gestion de aprendizaje (LMS):
Moodle y Blackboard.
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Del mismo modo, en cuanto al uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con fines educativos, la institucion
cuenta con equipamiento tecnoldgico y espacios virtuales integrales, con el propdsito que sean parte del proceso educativo
de nivel superior de sus estudiantes. En el caso de la modalidad a distancia, el objetivo central de las asignaturas es entregar
flexibilidad en la administracion del tiempo de los estudiantes. La experiencia de aprendizaje se desarrolla completamente
en este entorno virtual, sin asistir a clases de forma presencial. De esta manera, se incluyen herramientas de comunicacion
(foros), al igual que recursos de aprendizaje como clases multimediales, documentacion y evaluaciones (Equipamiento
Tecnoldgico, SIAE, 2021).

Al igual que para todos sus estudiantes, para aquellos en modalidades a distancia, UDLA realiza, al inicio de su proceso
formativo, un Diagndstico del Perfil de Ingreso Académico, que busca medir las habilidades y conocimientos de cada
estudiante de primer ano, en aquellas areas transversales afines a su carrera. A partir de esta informacién, se identifica el
tipo de apoyo académico que se le otorgara para facilitar su progreso académico.

En la actualidad, la medicién de habilidades y conocimientos se realiza a través de evaluaciones diagnésticas obligatorias
paratodos los estudiantes. Estas incluyen habilidades comunicativas, tecnoldgicas y de estrategias de aprendizaje. Ademas,
segun la disciplina de la carrera, se evaltan los diagndsticos de habilidades del pensamiento matematico y habilidades del
pensamiento cientifico.

Para los estudiantes a distancia, se desarrollan de manera regular las siguientes actividades de induccion y bienvenida:

* Induccién de herramientas TIC para el aprendizaje y el acceso a aulas virtuales: Su objetivo principal es explicar
a los estudiantes de UDLA los detalles de Portal MiUDLA, MiOffice 365, Aplicacion MiUDLA Mobile, y la plataforma
eCampus. De esta actividad, existe —ademas de una presentacién genérica— una version especializada para los
estudiantes de la modalidad a distancia.

+ Taller online de Introduccidn a la Vida Universitaria (IVU): Busca proporcionar herramientas a los estudiantes nuevos
gue faciliten su adaptacion a este nuevo desafio académico.

+ Taller del Plan de Acompaiiamiento Académico del Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante (SIAE): El propdsito
es que los nuevos estudiantes conozcan el SIAE, junto con informarse sobre el Plan de Acompanamiento Académico
de la institucion.

* Induccién de Carrera: El objetivo central es informar, acompanar y acoger a los nuevos estudiantes en su desafio
académico. Para el caso de la modalidad a distancia, el proceso de bienvenida, inducciény evaluacién esta dividido en
cuatro etapas generales, las que se inician inmediatamente luego de la matricula del estudiante. Dichas etapas son:
bienvenida del Director de la Carrera especifica del estudiante; contacto telefonico del coordinador lider del programa
hacia el estudiante; capacitacion sobre Blackboard; y especificacién de metodologia de educacién a distancia.

En UDLA, el Acompanamiento Académico es parte del SIAE. Este aplica una dinamica cuyo objetivo central es incentivar el
perfeccionamiento académico y desarrollo integral de sus educandos.

Dicho apoyo se refleja eniniciativas como asignaturas de nivelacién, tutorias, cursos de verano, apoyo en asignaturas criticas,
al igual que talleres tematicos. Estos ultimos se definen como sesiones tedrico-practicas, cuyo objetivo central es hacer
participes a los estudiantes del entorno académico de UDLA.

En los procesos de induccidn, y como parte de la meta consistente en guiar e involucrar a los estudiantes en su proceso
de adaptacién a UDLA, la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), drea perteneciente a la Vicerrectoria de Admision y
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Desarrollo Estudiantil, es la responsable de organizar distintas actividades de caracter extracurricular.

Asi, estos Talleres para la Vida Universitaria pueden involucrar, por ejemplo, temas de autocuidado, bienestar psicoldgico,
identidad digital y uso de redes sociales o como redactar un ensayo académico, entre otros.

Asimismo, la Direccién de Asuntos Estudiantiles planifica regularmente talleres para sus nuevos estudiantes en el escenario
del contexto virtual. De esta manera, la institucién busca mostrar a sus estudiantes las ventajas de los ambientes virtuales,
junto con la internalizacién de habitos de estudio y trabajo, ademas de potenciar el sentido profesional y el desarrollo
personal de sus educandos, entendiéndolos como seres integrales, insertos activamente en la sociedad.

Las tematicas pueden ser aprendizaje en ambientes virtuales, estrategias de trabajo a distancia, técnicas de escritura
académica, técnicas de estudioy preparacién de exdmenes, asi como las ventajas y mecanismos del aprendizaje a distancia,
entre otras.

Este modelo comprende el desarrollo de una ruta de aprendizaje para cada clase, unidad y/o asignatura, mediante cuatro
componentes: contextualizacién; explicacién y demostracién; experimentacion y entrenamiento; y evaluacién. Estas
componentes se sustentan en los pilares para el diseno de aprendizaje, en los lineamientos pedagdgicos y en la evaluacién
online. El modelo se aplica en las asignaturas que tienen alguna de las tres modalidades educativas, con aulas virtuales
centralizadas: eSupport, bLearning e eLearning.

Figura 4. Modelo de ruta de aprendizaje en UDLA

Fuente: Direccidn de Innovacién Académica

Este modelo orienta las practicas pedagogicas y selecciona las estrategias de ensenanza y evaluacion. En consideracién
de los dmbitos disciplinarios, metodoldgicos y tecnoldgicos de cada asignatura en especifico, se desarrolla una ruta de
aprendizaje para cada clase/unidad/asignatura, que es un claro reflejo del diseno curricular del programa de asignatura
y para ello colabora un equipo multidisciplinario. El disenador instruccional orienta al experto en contenidos sobre las
opciones de estrategias de ensenanza-aprendizaje a poner en escena, mediante una trama ordenada en secuencias, con
rolesy actividades determinadas, decididas y construidas para el estudiante. La interaccion entre el disenador instruccional
y el experto aborda diferentes aspectos, definiciones de caracter tecnoldgico y didactico, o decisiones sobre las tecnologias
porincorporar o anexar al aula virtual de la asignatura, considerando los entornos tecnoldgicos profesionales, asi como los
resultados de aprendizaje especificos de la asignatura.
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Como fundamento del modelo de diseno instruccional, se establecen cinco pilares para el desarrollo de una ruta de
aprendizaje. Estos se describen a continuacion:

Aprendizaje situado. Se sustenta en factores y planteamientos de indole socioculturales, epistemoldgicos y psicoeducativos,
los que se vinculan con la globalizacién y los multiples cambios acelerados a nivel ambiental, econémico, politico, tecnolégico,
organizacional, entre otros. Los mismos impactan en la educacién, generando la necesidad de aportar a una formacion
de profesionales capaces de pensar de manera compleja, observando lo local con mirada global y con gran capacidad de
adaptacién al medio y transformacion.

Inmersidn. Ubicarse en el concepto de educacién inmersiva sitla el abordaje en la posibilidad de disenar contextos
educativos experimentales, valiosos para apoyar y mejorar el aprendizaje, la capacitacion y la exploracién. La premisa
gue guia dicha practica es el protagonismo de los sujetos de aprendizaje, junto con la actividad intelectual conjunta en la
implicacidn, descubrimiento y manipulacion de objetos de conocimiento y situaciones de actuacion. Ejemplos de ello son la
realidad virtual, realidad aumentada, simulaciones y el uso de gamificaciones en el aprendizaje —que permiten mecanicas
dindmicas—, asi como noticias periodisticas y casos construidos ad hoc, pasando por experiencias profesionales propias,
anécdotas, casos historicos, fotografias de la cotidianeidad, entre otros.

Escalabilidad. Se asocia al reconocimiento de estandares que organicen el modelo educativo y configuren un diseno
instruccional particular. Este pilar se traduce en la capacidad de crecimiento del Modelo UDLA, en diferentes contextos y
alcances, potenciando la calidad y sistematizacidn de las propuestas académicas, de tal manera de ser aplicadoy transferible
a diversos contextos y alcances, en todas las areas disciplinares y en las amplias propuestas institucionales.

Ecosistema tecnoldgico. En este pilar, de caracter transversal, los softwares, recursos tecnoldgicos y la arquitectura que los
vincula son el marco y soporte a la mediacién tecnoldgica de los procesos de ensenanzay aprendizaje. Esta caracteristica
se evidencia desde los entornos del aulay de gestidn, aligual que con el rol de la tecnologia como componente para generar
condiciones inmersivas en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes con el de contenidos especificos.

Guion pedagdgico-didactico. La trama educativa es una concatenacién de acciones, estrategias, saberes, artefactos
educativos que se ponen en articulacion y tensién a partir de ciertos propdsitos de ensenanza. Las decisiones sobre la escena,
la articulacién de sus componentes, sus sentidos no son neutrales y mucho menos ajenas a los impactos de aprendizaje. Se
puede decir que esas decisiones son el plan de clase, o la secuencia planificada a desarrollar persiguiendo ciertos resultados
de aprendizaje definidos con anterioridad. Esta dimensién es un marco para materializary registrar los estandares definidos
a nivel institucional al momento de disenar objetos y actividades de aprendizaje, reconociendo la secuencia, la modalidad,
la concatenacién y la composicidén necesaria para la concrecion del modelo declarado.
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En interaccidn con los pilares detallados en el apartado anterior, la ruta de aprendizaje se fundamenta en tres lineas
pedagdgicas. Estas, junto con proporcionar sentido a las practicas docentes, se articulan con aspectos vinculados con la
calidad e innovacién.

Perspectiva interactiva. Se entiende que es en el contexto de la interaccién social donde surgen y se constituyen las
significaciones, las que se establecen y se modifican a través de procesos de caracter interpretativo. Entender la educacion
desde esta perspectiva implica no solo abarcar la interaccion entre pares o con el docente, sino también con los materiales
didacticos, los que deben concebirse como hipertextuales, hipermedias y multimedia. Esto posibilita, de acuerdo con Lion
(2006), que la organizacion hipertextual comience a formar parte del pensamiento reflexivo de los estudiantes en relacion
con sus propios procesos de aprendizaje. Esto en términos de exigibilidad en la eleccion de los circuitos de navegacion
y de recorridos en torno a los conocimientos disciplinares, favoreciendo una imbricacion profunda entre tecnologias y
conocimiento.

Mediaciéntecnoldgica. Las multiples oportunidades que hoy ofrece la tecnologia, como mediadora del proceso de aprendizaje,
hace que ya no sea posible concebir ninguna planificacion de la ensenanza y el aprendizaje sin su incorporacion. En este
sentido, las técnicas de ensenanza y de aprendizaje se conciben atravesadas por variadas herramientas para acceder a la
informacidn, analizarla en colaboracidn, construir nuevos saberes, publicarlos y/o reproducirlos.

Aprendizaje colaborativo. A través de la tecnologia, es posible promover que cada estudiante desarrolle su propio recorrido
de aprendizajey, a la vez, se encuentre con otros, ya sean sus pares, el docente o la comunidad en general, quienes pueden
aportar y facilitar dicho recorrido.

En UDLA, se entiende la evaluacion como una

serie de acciones organizadas o secuenciadas que permiten al docente obtener informacidn relevante sobre el aprendizaje
de los estudiantes. Por consiguiente, un procedimiento es un concepto amplio e integrador; incluye la aplicacion de diversas
técnicas de evaluacion y estas, a su vez, implican el uso de instrumentos de evaluacion. (Guia de evaluacion para los
aprendizajes UDLA, 2021, p. 31)

Implica, por ende, el diseno de procesos evaluativos, considerando sus instrumentos y modelos, en los que se suman
elementos que faciliten su comprensidn para el estudiante, como también la generacion de espacios y oportunidades de
retroalimentacién, aplicando adecuadamente el soporte tecnoldgico.

UDLA dispone, de dos Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) principales: Blackboard y Moodle, y cada asignatura,
posee un aula virtual en una de estas plataformas. En este contexto, los docentes tienen acceso a estas plataformas y
herramientas, en los que ademas son continuamente capacitados. Ambas plataformas permiten acceder a diversidad de tipos
de procedimientos e instrumentos de evaluacién, lo que apoya y optimiza la labor docente, en tanto las evaluaciones pueden
enviarsey corregirse directamente en las plataformas, posibilitando la entrega oportuna de resultados y retroalimentacion
a los estudiantes y disminuyendo de este modo la carga de trabajo del cuerpo docente, facilitando correccién automatica,
asignacién de nota en los registros oficiales de forma directa, o la aplicacidon de rdbricas que permiten retroalimentacion
al estudiante.

Ambas plataformas facilitan el diseno y la construccién de variados instrumentos de evaluacién de tipo objetivas o de
desempeno segun sea el propdsito de la evaluacion.
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&) Lineamientos tecno-pedagdgicos para la Educacién Digital y a Distancia

En concordancia con los aspectos pedagdgicos senalados, se propone avanzar a una concepcion de evaluacién auténtica
para abordar los procesos educativos. Se entiende la evaluacion auténtica como una practica situada que forma parte
integral del proceso de ensenanzay promueve la autorregulacion de los aprendizajes; es, en si, un proceso colaborativo y
multidireccional que utiliza nuevos medios, técnicas e instrumentos no ortodoxos, para promover el desarrollo de evidencias
de desempenio en contextos realesy simulados, entendiendo el error como una oportunidad de aprendizaje (Gonzalez, 2018,
p. 28-31). Esta concepcidn se puede implementar en cualquier disciplina y nivel educativo, porque independientemente
de la especificidad de la materia, lo que se propone son los componentes que debe contener una estrategia de evaluacién
auténtica para asegurar la calidad de la practica.

En esta linea, los componentes de una evaluacion auténtica se sintetizan en:
» Autorregulacion de los aprendizajes.
* Aprendizajes situados.
» Evaluacién como parte integral del proceso de ensenanzay aprendizaje.
* Proceso colaborativo y multidireccional.
« Uso de nuevos medios, técnicas e instrumentos evaluativos no ortodoxos.

» Concebir el error como oportunidad de aprendizaje.

4.4. Componentes de una ruta de aprendizaje

A partir del reconocimientoy explicitaciéon de los pilares del diseno de aprendizaje y las lineas pedagdgicas, se fundamentan
cuatro componentes estructurales para cada ruta de aprendizaje: contextualizacién; explicacién y demostracion;
experimentacién y seguimiento; evaluacion.

Figura 5. Componentes de una ruta de aprendizaje

Explicaciony

Contextualizacion -
demostracion

Experimentaciony -
. Evaluacion
entrenamiento

Fuente: Elaboracidn proﬁia.
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Contextualizacion: Convoca a presentar situaciones que despierten en el estudiante el interés, la necesidad y el sentido de
los contenidos tedricos que entrega la asignatura.

Explicacion y demostracion: Demanda evidenciar como resolver situaciones profesionales, integrando y aplicando teorias,
recursos, procedimientos, protocolos, entre otros, brindando la posibilidad de observar la resolucion.

Experimentacién y entrenamiento: Desafia a generar condiciones de inmersion, poniendo al estudiante en situaciones
lo mas cercanas a la realidad profesional para que resuelva con las herramientas y modelos que presenta la asignatura.

Evaluacién: Busca la evidencia en términos de dar cuenta del o los comportamientos expresados en los resultados de
aprendizaje que se esperan lograr al recorrer el desarrollo de contenidos y actividades de la asignatura.

El rol del docente adquiere especial relevancia al proponer estrategias que impliquen poner foco en la participacién activa
del estudiante y en la interaccion con otros.

Es fundamental pensar en un docente que despierte e incentive el interés en los estudiantes, que guie el proceso de
aprendizaje y que promueva la reflexién permanente sobre el mismo, brindando la ayuda educativa cuando es requeriday
facilite asi la construccion de saberes.

En otras palabras, dado que el conocimiento —a través de los multiples recursos tecnoldgicos— esta facilmente al alcance,
el rol docente se transforma, dejando atrds su funcidn principal de transmisor para asumirse como un guia, quien ofrece
los andamiajes necesarios para el logro de los aprendizajes esperados.

Universidad de Las Américas instala como centro del proceso de aprendizaje a los estudiantes, entendiendo que este
proceso no es una simple transposicion del contenido o material externo a las estructuras cognitivas del estudiante. Por
el contrario, el aprendizaje supone una reconstruccién personal del contenido en relacién con muchos y variados factores
gue lo construyen en grados, y que depende de cudn significativas sean para el estudiante las relaciones internas que se
establezcan entre los contenidos. Con la finalidad de potenciar y facilitar la adquisicién de conocimientos, UDLA promueve
el uso de estrategias de ensenanza que consideren experiencias cognitivas previas, intereses y expectativas, el dominio de
habilidades requeridas por la materia, entre otros muchos componentes. Ademas, sitta en el foco principal el vinculo y las
relaciones pedagogicas entre docentes y estudiantes como un factor fundamental. Se planifican acciones de interaccién
gue conllevan al rol del docente como un asesor o un guia pedagdgico.

Estrategias de ensenanza que facilitan el aprendizaje:

« Instancias sincronicas de ensenanzay aprendizaje, las que pueden aprovecharse como espacios no solo de trasmision
o explicacién sino para consultas, debates, intercambios e instancias de ejercitacion colaborativa y conjunta.

*  Promocion, facilitacién y moderacion de foros y espacios de discusidn virtuales, fomentando y desarrollando la
capacidad reflexiva y de argumentacion de los estudiantes.
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« Estrategia evaluativa como proceso que acompane a los estudiantes antes, durante y después de la produccién de
las tareas y actividades.

Los docentes que participan en asignaturas con componente online, al igual que las otras modalidades que se imparten
en UDLA, deben tener un perfil docente acorde a las caracteristicas de esa asignatura. Para verificar esta congruencia,
los docentes deben ingresar —en la plataforma en linea Registro Docente— sus antecedentes académicos y profesionales,
junto con la documentacién correspondiente en formato curriculum vitae. Estos son validados por la Direccion de Escuela,
Instituto o Departamento respectiva, de acuerdo con el perfil docente definido, el que es registrado en el Administrador de
Programas de Asignaturas, ADPRO.

A continuacién, se detallan los requisitos del perfil docente a distancia segun la estructura de ADPRO, que identifica las
siguientes secciones:

Esta primera seccion debe ser definida por cada escuela, instituto o departamento. No obstante, es deseable el nivel de
posgradoy alguntipo de formacion que demuestre competencias en uso de tecnologias de la informacién y/o herramientas
digitales para los procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion.

Exigible: Esta segunda seccidn detalla aquellas caracteristicas profesionales que lo habilitan como experto en su materia.

Exigible: Con experiencia acreditada en docencia universitaria a distancia, entre dos y cuatro anos.

En ella se pueden entregar otros elementos o caracteristicas que se consideran necesarios para una 6ptima imparticién
de la asignatura.

Tabla 3. Elementos del perfil del docente a distancia

Elementos perfil docente UDLA Informacion del perfil docente a distancia

1. Formacidn profesional Contar con algtn tipo de formacion en plataformas y recursos a distancia.

Tener experiencia, practica laboral y canstante ejercicio académico.
Manejar plataformas y recursos en linea propios de la disciplina.
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Elementos perfil docente UDLA Informacion del perfil docente a distancia

Manejar herramientas curriculares y pedagdgicas tradicionales y digitales, asi como estrategias de ensefanza y aprendizaje y
procesos evaluativos, tanto tradicionales como digitales.

Manejar plataformas LMS con rol de profesor, herramientas de videoconferencia y redes sociales, ya sea en dispositivos de escritorio
y moviles.

Utilizar sitios confiables, seguros y respetuosos de los derechos de autor, para compartir material escrito, multimedia e interactivo.
3. Experiencia docente Utilizar aspectos de sequridad informdtica y control ante situaciones adversas, en instancias sincrénicas y asincrnicas.
Comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes.

Identificar necesidades y recursos digitales; tomar decisiones al elegir la herramienta digital apropiada, acorde con a finalidad

0 necesidad; resolver problemas conceptuales a través de medios digitales; resolver problemas técnicos; usar creativamente la
tecnologia; actualizar las habilidades propias y las de otros.

Estar dispuesto a trabajar y creer en la modalidad a distancia como una opcidn formativa de calidad.

Desde una orientacion actitudinal, se considera importante que el docente a distancia cuente con (as siguientes caracteristicas:
facilitador, motivador, organizado, metddico, empatico, autocritico, con capacidad de autoaprendizaje y actualizacidn, conciencia
intercultural, flexibilidad y manejo del tiempo.

Fuente: Elaboracidn propia.

Universidad de Las Américas posee instancias de induccién y capacitacién docente, entre las que existen algunas que estan
dirigidas exclusivamente a quienes imparten asignaturas a distancia.

Las actividades de induccion son talleres impartidos de forma sincrénica por Zoom. El registro audiovisual de cada actividad
puede ser visto de forma asincrénica desde el aula virtual de la Direccién de Desarrollo Docente, a la que tienen acceso los
docentes que imparten clases. Las tematicas estan referidas al uso de plataformas institucionales, LMS, acceso a las aulas
virtuales, entre otros.

Las capacitaciones corresponden, por una parte, a talleres sincrénicos sobre tematicas especificas, que se realizan todos
los meses via Zoom y que forman parte del Ciclo de Webinars en Docencia Online o en Docencia Universitaria. Asimismo,
se cuenta con los modulos de aprendizaje autoinstructivos del Programa Escuela Docente (PED), correspondientes a
capsulas de contenidos sobre diversos aspectos de la docencia presencial y a distancia. A nivel de especializacién, destaca
la implementacidn del Diplomado en Ensenanza remota y aprendizaje digital.
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En UDLA, el sistema organizacional se basa en un modelo matricial, que busca asegurar la homogeneidad y calidad de la
formacién de los estudiantes en todas sus sedes, campus, regimenes y modalidades.

Para cualquier modalidad de estudio, la organizacion ha dispuesto una relacion entre tres areas principales para promover
el crecimiento de la educacion digital y a distancia, bajo estandares de calidad académica y de buenas practicas operativas,
de tal modo que la implementacion de nuevas tecnologias y de metodologias de ensenanza, estén alineadas con el modelo
educativo institucional. Las tres areas involucradas en todo momento son las Unidades Académicas, la Direccién de
Innovacién Académica y la Direccion General de eCampus.

Las Unidades Académicas, representadas por la Facultad, Escuela o Instituto, establecen en sus planes estratégicos de
Facultad, los requerimientos para diversificar sus modalidades educativas y la necesidad de transformar o enriguecer
digitalmente, parcial o totalmente, asignaturas o programas de pregrado, postgrado o cursos especiales. Durante todo
el proceso, la unidad académica es responsable de la asignacidn y supervision de los expertos disciplinares a cargo del
desarrollo de los contenidos y la validacion de los mismos a fin de responder al cumplimiento de los perfiles de egreso
correspondientes.

La Direccion de Innovacion Académica, dependiente de la Vicerrectoria Académica, acompana a las unidades académicas
en los procesos de diseno pedagdgico e instruccional para la mediatizacion, produccién de cursos o sus componentes para
impartirse a distanciay semipresencial. Asimismo, junto a la Direccién de Gestién Curricular, estd encargada de apoyar a las
Escuelas en los procesos de adecuacién metodoldgica de las asignaturas para las diferentes modalidades. Para ello cuenta
con la Direccién de Desarrollo Digital, la cual promueve el desarrollo metodoldgico en el contexto de la educacion digitaly a
distancia, y la Direccion de Desarrollo de Contenidos, la cual se encarga de sistematizar procesos de disenos instruccional
y produccién de objetos de aprendizaje.

En el plano operativo, la educacién digital y a distancia en UDLA tiene como foco que las Sedes y Campus de la institucién,
atendiendo el modelo matricial, se apropien homogéneamente de la propuesta instruccional e implementacion de las
mejoras que se lleven a cabo curricularmente. Dentro de este esquema, la Direccion General de eCampus ejerce un rol dual;
primero, como enlace en materias de operacion en la educacion digital y a distancia con el resto de las sedes y, segundo, es
responsable de la operacidn de los programas a distancia de la institucidn. En este sentido, se encarga de la coordinacién
docente, coordinacién de plataformas y operacion de las carreras a distancia. Adicionalmente, provee los servicios de
coordinacién, soporte y mantencion de plataformas para las carreras semipresenciales y presenciales (eSupport).

En las carreras a distancia, su sede de implementacién es eCampus, mientras que para los casos de las carreras
semipresencialesy presenciales con asignaturas que implementen parcialmente educacion digital y a distancia (eSupport),
su implementacién se realiza en la sede y campus fisico correspondiente. Por la naturaleza matricial de la institucion, la
relacién entre las Direcciones de Escuelas e Institutos con las sedes y campus es fundamental para la imparticién de estos
programas.
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&) Lineamientos tecno-pedagdgicos para la Educacién Digital y a Distancia

Para las carreras a distancia, la Figura 6 representa las relaciones jerarquicas y funcionales del modelo.

Figura 6. Estructura organizacional de la educacién a distancia

-
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Fuente: Plan de Accidn de Sede y Plan de Desarrollo Estratégico

Laresponsabilidad del aseguramiento de la calidad de las carreras a distancia, asi como la mejora continua de sus propuestas,
recae en las Escuelas en cuestién, en la Direccion General de eCampus y en la Direccidn de Innovacién Académica.

Durante la imparticidn de las carreras en las modalidades a distancia, el Director Académico de eCampus y los Directores
de Escuela se relacionan funcionalmente para compartir directrices a los Directores de Carrera. Estos Ultimos gestionan a
los académicos, docentes y resuelven diversos problemas de los estudiantes.

Durante la migracion de modalidad o creacion para la educacién a distancia, la Direccién de Innovacion Académica gestiona
con las Escuelas los planes de trabajo para la creacién de aulas virtuales, para su ediciéon y desarrollo por parte de los lideres
académicos, académicos y docentes. De requerirse la construccion multimedia y/o interactiva de objetos de aprendizaje,
se implementan metodologias de trabajo a través de la Direccién de Creacion de Contenidos que proporcionan al equipo
multimedia para su elaboracion.

La Coordinacién Docente de eCampus capacita en el uso de la plataforma a los académicos y docentes para asegurar la
homogeneidad y calidad operativa entre asignaturas, que se ofrecen en modalidad a distancia sincrénicas y asincrénicas.

La Direccion General de eCampus evalua técnicay funcionalmente las tecnologias, mientras que las escuelas y la Direccion
de Innovaciéon Académica las evalian en términos académicos, segun sea la magnitud o naturaleza del proyecto. De esta
manera, se generan en conjunto mecanismos que den continuidad al proyecto y determinen su impacto.
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Asimismo, mediante datos obtenidos desde las diferentes plataformas, se presentan mejoras y se impulsan/mantienen
certificaciones, desde un punto de vista funcional y operacional.

La Direccién Generalde eCampus es la responsable principal del funcionamiento operativo de los contenidos en los sistemas
de gestién de aprendizaje. Por ello, cumple un papel fundamental en que el servicio de plataforma impartido en los diferentes
programas académicos cumpla con los estandares técnicos requeridos en UDLA.

6.2. Definiciones de cargos principales involucrados en la educacion a distancia

A continuacién, se describen concisamente los principales cargos institucionales que cumplen funciones académicas y
operativas centradas en la modalidad a distancia.

Direccion Generalde eCampus: a cargo de gestionar la operacion de la educacion a distancia, la coordinacién de plataformas
y la coordinacién docente, entre otros. Es responsable del correcto desempeno operativo y académico en los procesos de
pregrado, posgrado, cursos a distancia abiertos y masivos, asi como las capacitaciones internas que requieran un entorno
virtual de aprendizaje.

Direccion de Desarrollo Docente: responsable de disenar y organizar las capacitaciones dirigidas a los docentes en diversos
temas institucionales y sobre aprendizaje a distancia desde una perspectiva académica.

Direcciéonde Innovacion Académica: encargada de promover y apoyar los procesos de incorporacién de la educacién digital
y a distancia conforme al Plan de Desarrollo Estratégico y a las tendencias en la ensenanza aprendizaje de las disciplinas
en particular. Para ello, dentro de su estructura cuenta con la Direccion de Desarrollo Digital y la Direccién de Desarrollo
de Contenidos Online.

Direccion de Desarrollo Digital: responsable de generar estrategias de desarrollo digital, junto con revisar y adaptar
modelos, definir y actualizar modalidades, para facilitar la implementacion tecnoldgica de las areas operativas. Asi, genera
pautas académicas de diseno instruccional, evaluaciones en linea, capacitacidn, entre otros.

Direccion de Desarrollo de Contenidos Online: genera proyectos por asignatura, junto con gestionar la elaboraciény puesta
en escena de objetos de aprendizaje en las aulas virtuales. Igualmente, tiene a cargo al equipo interno de disenadores
multimedia y supervisa a proveedores, quienes se ocupan del desarrollo, ejecucién de diseno instruccional, control de
calidad y edicion de aulas virtuales.

Direccion Académica de eCampus: es un rol especifico para los programas a distancia. Dirige, gestiona, da seguimiento,
evalla a docentes y académicos para estas modalidades, ademds de supervisar la labor docente en el desarrollo de cursos
en metodologias hibridas o a distancia asincrénicas.

Direccion de Carrera a Distancia: debe realizar supervisién de la carrera, velar por la implementacién de los planes de
estudios, el logro del Perfil de Egreso y asegurar la calidad académica impartida a sus estudiantes, ademas de resguardary
supervisar la labor que ejercen los académicos, los lideres o coordinadores docentes, los docentes y coordinador académico
en concordancia con la Direccién Académica de eCampus.
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Coordinador o Lider Académico a distancia: se encarga de resolver dudas académicas de estudiantes, su foco es que los
estudiantes se sientan acompanados. Recopila informacidn para realizar mejoras en aulas virtuales desde una perspectiva
académica. Entrega material para agregar a las comunidades y proporciona vision académica para secciones como mi
profesion al dia. Se relaciona funcionalmente con el asistente de estudiantes a distancia y la dinamizacion docente.

Coordinador de Plataformas: se ocupa de la administracién funcional de los principales sistemas de gestidén de aprendizaje
(LMS) y otras plataformas claves para modalidad a distancia. Se ocupa de gestionar usuarios, administrar aulas virtuales,
brindar soporte funcional, entre otros.

Coordinador Docente: gestiona la operacion académica, la ejecucién del presupuesto del costo y gasto docente, el uso de
las aulas virtuales en los LMS, los procesos operativos de dinamizacidn, entre otros.

Equipo de dinamizadores de carreras a distancia: responsable de apoyar a los docentes en laimparticidn de las asignaturas,
especialmente asincrénicas. Asi, se extraen reportes y se comunican problemas técnicos. Del mismo modo, apoya a
docentes, configuray carga elementos en el aula virtual y los capacita en su uso, entre otras funciones. Del mismo modo a
los estudiantes los capacita, orientay guia en plataformas LMS, ademds de herramientas digitales desde el inicio al término
del semestre con prioridad al estudiante de primer ano. Recibe y resuelve solicitudes de estudiantes entre otros.

Orientador académico a distancia: ademds de apoyar a los estudiantes, acompafarlos y resolver sus dudas con la modalidad,
vela por que cuenten con el soporte y guia necesarios para cumplir exitosamente su proceso académico.

Académico a distancia: imparte docencia en aula virtual, apoya a los estudiantes en metodologias de estudio a distanciay
resuelve consultas académicas, participa en actividades remediales y tutoriales relacionadas con las asignaturas en las que
imparte la docencia. Para ejercer sus funciones, debe participar en capacitaciones sobre cdmo ensenar a distanciay en el
uso de las plataformas y herramientas que la Universidad disponga. Estos profesionales son propuestos por las escuelas
o directores académicos de Campus, siendo apoyados y supervisados por la coordinacion docente a distancia.
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En este glosario se definen los términos para facilitar la comprension del modelo.

Aula Virtual: es un ambiente digital en el que se llevan a cabo, via internet, los procesos formativos que tradicionalmente
se realizan en un aula fisica convencional. Se emplea para la imparticion de clases de manera sincroénica.

Plataformavirtual (LMS): en inglés, la sigla refiere a Learning Management System. Es un software instalado en un servidor
web que se emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién no presencial de una institucion u
organizacion. Se le llama también Sistema de Gestién del Aprendizaje. Esta integrada por espacios diferentes como tableros
de discusidn, repositorio de archivos, seccién de avisos, mensajeria, publicacidn de calificaciones y retroalimentacidn, etc.

Educacion a distancia: es el método de instruccion en el que las conductas docentes acontecen aparte de las discentes, de
tal manera que la comunicacion entre el profesor y el estudiante pueda realizarse mediante textos impresos, electrénicos,
mecanicos o por otras técnicas.

Educacion digital: es la educacion ya sea presencial o a distancia que hace uso de tecnologias digitales y que tiene como
objetivo la adquisicién de competencias y habilidades para aprender a aprender, tanto de profesores como de estudiantes
en un proceso de formacion permanente.

Heutagogia: es el enfoque desde el aprendizaje autodirigido, donde se resaltan las capacidades personales para aprender
a aprender mediante procesos reflexivos, aprovechando cada oportunidad del aprendizaje multi-entornos, (formales e
informales), cuando se produce de manera significativa. Es el estudio de estrategias, técnicas e instrumentos para reforzar
la capacidad de aprender a aprender a lo largo de la vida. Para desarrollar esta capacidad en el aprendiente, se requiere de
autodeterminacién (autorregulacion), capacidad reflexiva y metacognicion.
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