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El presente documento permite ahondar en diferentes aspectos del Modelo Educativo de Universidad de Las Américas. Este
se basaen su predecesor, el documento Fundamentos de la dimension pedagdgica del Modelo Educativo de Universidad de Las
Américas, que se actualiza 'y amplia a otros aspectos del modelo.

El Modelo Educativo de Universidad de Las Américas es un marco tedrico y metodolégico que orienta el quehacer de la
Institucién en todas sus dimensiones. Por tanto, presenta la manera como se interpretan las tareas que tiene UDLA, con el
fin de otorgar sentido de identidad a los actores de la comunidad universitaria y generar habitos y normas que expliciten
la cultura institucional fundada en los valores de ética profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario.

El Modelo Educativo posee dos objetivos fundamentales:

« Establecer las dimensiones filoséfica, pedagdgica, organizacional y de aseguramiento de la calidad que orientan el proceso de
ensefanzay aprendizaje, asi como el conjunto de tareas que realizan los actores de la comunidad educativa.

«  Compartir conlacomunidad los fundamentosy caracteristicas de la propuesta educativa de UDLA en el contexto de la educacion
superior.

A'suvez, el modelo estd conformado por cuatro dimensiones: la dimensién filoséfica, la dimensién pedagdgica, la dimensién
organizacionaly la dimension de aseguramiento de la calidad. En el presente documento se profundizara en las dos primeras.

La dimensidn filosodfica aborda la razdn de ser de Universidad de Las Américas y su comunidad a través de la misién, visidon
y valores institucionales. También engloba los sellos formativos como aspecto distintivo.

La dimensidon pedagdgica establece un conjunto de lineamientos curriculares, pedagdgico-docentes y tecno-pedagdgicos,
gue en su conjunto conforman el Modelo Pedagdgico. Los lineamientos curriculares tienen por funcién entregar un marco
basado en un curriculo expresado en resultados de aprendizaje para perfiles de egreso y asignaturas. Por otra parte, los
lineamientos pedagdgico-docentes y los tecno-pedagdgicos para la educacién digital y a distancia tienen la funcién de
orientar las decisiones y acciones relacionadas con la forma de enfrentar el proceso formativo donde el aprendizaje es el
centroy la base de los componentes que contiene.

La dimensidn organizacional describe el sistema de gestion universitaria de la institucion que permite explotar al maximo
su capacidad de funcionar con calidad, y de ejecutar sus tareas académicas y de gestidn hacia el mejoramiento continuo.
Adicionalmente, esta dimensién define los lineamientos generales de ejecucién y monitoreo del Modelo.

La dimensién de aseguramiento de la calidad enuncia los principios que orientan la calidad de la Docencia como también la
Investigacién y Vinculacion con el Medio, y esta conformada por la autoevaluacién, el mejoramiento continuo, la transparencia
y rendicién de cuentas.

En la Figura 1, se visualiza el Modelo Educativo de la Universidad, sus dimensiones, la interrelacion que estas tienen
y el vinculo con los actores del entorno que se consideran en el quehacer formativo de la institucién. Los actores que
principalmente se reconocen son: egresados, empleadores, comunidades académicas y profesionales, determinadas
politicas publicas y organizaciones sociales.
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& Profundizacién del Modelo Educativo Universidad de Las Américas

Figura 1. Modelo Educativo de UDLA
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UDLA ha definido elaborar este documento referido a la profundizacién de la dimensién filoséfica y la dimension pedagdgica
del Modelo Educativo, permitiendo desarrollar con mayor extension y precision algunos aspectos que se enuncian en el
Modelo Educativo. Para comprender a cabalidad el sentido de estas dimensiones, se mencionan las funciones misionales
gue la institucidn se ha fijado.

La funcién de Docencia en UDLA es el centro de su quehacer institucional, y ha evolucionado desde una labor centrada
en el pregrado, a una oferta que actualmente suma postgrado y educacién continua. Ademas, en todos estos niveles ha
potenciado diversas estrategias metodoldgicas, el uso de plataformas y herramientas que contribuyan al aprendizaje con
apoyo digital y/o en linea. La diversidad de propuestas formativas con la que cuenta UDLA en sus diferentes programas
incluye formatos de ensenanza presencialy a distancia, los que consideran el uso de plataformas con sistemas sincrénicos
y/0 asincronicos. Del mismo modo, ha avanzado en la diversificacion de jornadas y reconocimiento de diferentes perfiles de
ingreso (reconocimiento de aprendizajes previos), ampliando las posibilidades de continuar estudios entre sus estudiantes.
Ademas, se encuentran en desarrollo mecanismos que profundizan en la articulacidn entre los diferentes programasy
niveles formativos.

La funcién de Investigacién se fundamenta en las capacidades de los académicos de la institucién, que imparten docencia
en pregrado y postgrado, y en el conocimiento adquirido a través de proyectos innovadores en investigacién, en docencia
universitaria y en gestién académica. Esta funcién, que desde el ano 2017 se institucionaliza, se ha puesto como objetivo
gradualmente incrementar las capacidades de indagacion, creacion y difusion de conocimiento en diferentes dimensiones y
disciplinas. En el contexto de una universidad con foco en la docencia, se considera que la investigacion contribuye a mejorar
la calidad de la ensenanzay el aprendizaje, a generar conocimiento avanzado disciplinar y transdisciplinar que aporte a la
discusidn de los problemas de la sociedad, haciendo posible también atraer a docentes con una sélida formacién académica
y actualizados en su disciplina. De manera sinérgica, el incremento de la oferta de programas de postgrados se favorece
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por la incorporacion de académicos con capacidades investigativas, lo que promueve las habilidades en investigacion
en los graduados de dichos programas vy, por medio de ellos, en la institucion. Estos programas también posibilitan que
sus graduados se consoliden profesionalmente y alcancen un mejor nivel de vida, tanto en términos econémicos como
intelectuales y personales.

La funcién de Vinculacién con el Medio se entiende como la relacién sistematica y bidireccional entre la comunidad
universitaria y su medio externo relevante. Dicho vinculo se enmarca en los valores institucionales de ética profesional,
compromiso comunitario y responsabilidad ciudadana, y que se traduce en programas que realizan proyectos oportunos,
sistematicos y sostenibles en el tiempo. El progreso de esta funcion busca generar un impacto positivo en el entorno
relevante, de tal manera de contribuir al desarrollo sostenible de las regiones y del pais en su conjunto, asi como también
en la formacion de los estudiantes, desplegandose transversalmente, en todas las facultades y sedes de la Universidad.
Para su concrecidn, la Vinculacién con el Medio reconoce objetivos internos y externos de contribucién, dando cuenta
del impacto bidireccional que se persigue lograr. Asimismo, esta funcidn se organiza en cuatro ambitos: Comunidad y
Territorio, Ciudadania y Cultura, Desarrollo Profesional y Académico, e Investigacion, Innovacidn y Transferencia, los que
estan conformados por programas que se despliegan a través de diversas iniciativas.

El presente documento se organiza en siete secciones. La primera desarrolla con mayor detalle aspectos relevantes de la
dimensidn filoséfica del Modelo Educativo, con especial énfasis en los valores institucionales. En la segunda, se describe
brevemente la dimensién pedagdgica y como esta se constituye en el Modelo Pedagdgico institucional, refiriéndose a
los componentes a partir de los cuales se articula. Las siguientes secciones presentan y profundizan cada uno de los
componentes del Modelo Pedagdgico, es decir, el estudiante, el disefo curricular, el docente y la metodologfa. Por ultimo,
la séptima seccion describe las fases de implementacion del Modelo Pedagdgico, derivado de la dimensién pedagogica del
Modelo Educativo.
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Ladimension filoséfica del Modelo Educativo constituye el conjunto de fundamentos epistemoldgicos e identitarios sobre el
gue descansan las otras dimensiones. Esta dimensidn tiene relacién con los aspectos distintivos de la formacién en UDLA,
los que buscan el crecimiento académico, personal, profesional y/o técnico de estudiantes y egresados de la Universidad
e, igualmente, el desarrollo de las personas con quienes interactian en diversos escenarios de desempeno y colaboracion.

En la dimension filoséfica estd conformada por la vision y la misidon de UDLA, los valores institucionales y sus sellos
formativos.

Lavision de UDLA es “Ser reconocida por su calidad y niveles de desarrollo académico, por el compromiso con el progreso de
sus estudiantes y egresados, y su contribucion al desarrollo sostenible de las comunidades con que se relaciona”, mientras
gue la misién senala “Ofrecer oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida a jovenes y adultos, a través de una docencia
de calidad que potencie sus capacidades, en estrecha integracién con el mundo laboral y las comunidades, y contribuir
al desarrollo sostenible del pais mediante la Investigacién, Creacién y Vinculacién con el Medio” (Modelo Educativo UDLA,
2021a). En conjunto, estas definiciones fundantes orientan a la institucion en su quehacer cotidiano y en su planificacién
de futuro, enunciando las principales funciones de UDLA, dando cuenta de la red de relaciones que establece y que busca
potenciar con su entorno, con el interés de transformarlo beneficiosamente.

Lavisidny misién de UDLA acoge a los valores institucionales, los que se describen mas adelante. Estos valores dan cuenta
del compromiso que la institucidn tiene con sus estudiantes, pero también con la sociedad en su conjunto.

Los sellos son el conjunto de aspectos distintivos de la formacion integral que desarrolla UDLA en sus estudiantes. Estos
aspectos son el aprendizaje centrado en el estudiante, las habilidades transversales para el mundo laboral y personal
y, por ultimo, los valores institucionales para la construccién de la identidad personal y social. Siendo reflejo de como la
vision, misién y valores se concretan en la formacidn, los sellos vinculan las dimensiones filosofica y pedagdgica del Modelo
Educativo. Estos sellos se encuentranimpresos en la opcién de un curriculo por resultados de aprendizaje, en los resultados
de aprendizaje genéricos de los perfiles de egreso, en el reconocimiento de los aprendizajes previos de los estudiantes, en
las asignaturasy lineas curriculares que desarrollan metodologias para la vinculacidn con el medio, entre otros elementos
gue conformar los planes de estudio en UDLA.

A continuacidn, se profundiza en los valores institucionales, los que cumplen un rol fundamental al orientar e inspirar
diferentes proyectos, actividades y propuestas formativas en la Institucién, junto con conformar parte esencial de cada
carreray estar presente en los perfiles de egreso de estas.

Valores Institucionales

Para UDLA, la educacidn es de calidad cuando, junto con incluir una formacion disciplinar en los estudiantes, también
considera la educacidn en valores integrada a dicho proceso. En esta direccidn, la educacién en valores es una accion
intencionada a través de actividades curriculares y extracurriculares, hecho que permite garantizar una formacion integral
gue es consecuente al desafio de educar para la ciudadania moderna, discurso que ha sido validado y legitimado a nivel
nacional e internacional. En el contexto de esta institucién, laincorporaciény desarrollo de la matriz valérica en la formacién
de sus estudiantes tiene como propdsito, por una parte, que estos mantengan una conciencia clara acerca de las implicancias
axioldgicas del ejercicio de una profesion, tanto en el aspecto individual como colectivo y, por otra, que distingan una identidad
formativa que, ademas, sea reconocida por las personas con que estaran en contacto en su vida profesional.

La universidad es una de las instituciones sociales en las que las personas desarrollan su habilidad para cooperar con otros,
gue sondiferentes en sus historias de vida y escalas valdricas. Esta habilidad se concibe como una forma distintiva de construir
orden social. En este sentido, el espacio universitario se transforma en un lugar concreto para la formacion en valores.
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UDLA entiende los valores como aquellas cualidades inherentes a las personas, al servicio de la sociedad, considerados
universales en términos de su validez y capacidad de contribuir a la creacion de la convivencia pacifica. Estos valores
entregan los lineamientos fundamentales para el accionar de estudiantes y titulados de la institucion, y orientan la labor de
UDLA en relacion con la Docencia, la Investigacidn y la Vinculacion con el Medio. En ese sentido, esta definicidn institucional
es consecuente con la nocién que se ha mantenido sobre los valores: una conviccién profunda gue encamina el accionar de
las personas; un modelo ideal de realizacion que se busca concretar durante la vida (Ortega y Minguez, 2001).

Los valores que guian el quehacer de la institucion, y que acuerda promover durante el desarrollo formativo de sus
estudiantes, son tres: a) ética profesional, b) compromiso comunitario y c) responsabilidad ciudadana. A través de ellos, se
espera que los estudiantes y egresados se reconozcan como parte de la comunidad universitaria UDLAy comprendan que el
desarrollo de su conocimiento, sus aspiraciones sociales, sus actitudesy relaciones con otrosy su compromiso con asuntos
sociales son parte fundamental para avanzar en su propio progreso e involucrarse con solvencia y sentido de pertenencia
en su comunidad local, en el pais y en el mundo.

Los valores institucionales de UDLA estan en plena concordancia con el concepto de participacion ciudadana, la que se
convierte asien origen politico del derecho con su doble funcidn: por una parte, solucionar conflictos entre personasy grupos,
y entre estos con el Estado y, por otra parte, orientar concertadamente la cooperacién ciudadana hacia fines colectivos en
busqueda del bien comun. De este modo, similar a lo que ocurre en la institucion escolar, la educacion en valores propuesta
por UDLA es altamente provechosa, porque ayuda a desarrollar un clima de convivencia ciudadana, genera el capital social
necesario para garantizar el desarrollo de la comunidad y contribuye a formar ciudadanos activos en el contexto de la
sociedad de hoy (Puig et al.,, 2011).

Los valores de ética profesional, compromiso comunitario y responsabilidad ciudadana se encuentran intimamente
relacionados, puesto que subyace en su definicién una ética comun, de tenor humanista, que releva los derechos humanos,
propicia la consecucion de la justicia social y valora el respeto de la alteridad (Lévinas, 2015).

Ahora bien, la separacion entre estos tres valores surge como una manera de comprender la forma en que se expresaria
curricular y extracurricularmente cada uno de ellos. Ademds, esta separacion permite que Escuelas, Departamentos e
Institutos les otorguen distintos énfasis en la formacion que ofrecen a sus estudiantes.

Con respecto a esto ultimo, seria contraproducente obligar a las personas (en este caso, a los estudiantes) a admitir un
marco valdrico como propio. Sin embargo, para enfrentar esta aporia ética, se ha dicho que en términos formativos se
pueden crear las condiciones pedagdgicas para que ocurra tal admisién (Dewey, 2014; Martinez y Hoyos, 2006). De tal forma,
el diseno curricular de las carreras reconoce los valores UDLA que cada una de sus asignaturas fomenta, con el propdsito
fundamental de movilizar e interiorizar dichos valores en los estudiantes a través de las diferentes experiencias lectivas.

a) Etica profesional

La ética profesional cumple un rol central en UDLA vy, en este sentido, contiene a los otros dos valores, debido a que la
exigencia de concrecién de la responsabilidad ciudadana y del compromiso comunitario proviene de la orientacién e
identidad formativa que la Universidad propone para sus estudiantes. Es decir, el profesional UDLA debe comprender que
la excelencia de su accionar profesional (Cortina, 2011) no radica exclusivamente en la ejecucion practica de un trabajo
especifico, sino que también ocurre necesariamente por el reconocimiento de que ese trabajo se concreta en un espacio
social que incluye siempre la presencia de un otro. En referencia al &mbito curricular, UDLA realiza sostenidos esfuerzos para
gue sus estudiantes tengan, desde los primeros anos de formacion, una experiencia pre-profesional ligada directamente
al encuentro con personas, grupos y/o comunidades. En este tenor, la institucidon comparte la perspectiva en que la ética
profesional no se remite a demostrar competencia en las habilidades referidas a una profesién, sino que se valora, mas
alla del rédito personal que se obtenga a través de ella, por la finalidad que esta tiene en relacion con el servicio social que
conlleva.
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A suvez, UDLA defiende la idea de que esta profesionalizacion de caracter social que promueve se realice en el contexto de
una ética del dialogo; de una accion comunicativa que se concrete en la habilidad de estudiantes y titulados de emplear el
lenguaje para lograr entendimiento entre las personas y resolver conflictos éticos, asi como también para elaborar criterios
valoricos personales que permitan construir una vida en favor del bienestar comun. Es de esta manera que estudiantes
y titulados podran desenvolverse con justicia y equidad, en el marco del respeto por los derechos humanos, en su vida
profesional.

Elvalor de la ética profesional debe ser promovido durante los anos de formacion de los estudiantes, con el fin de que ellos
aprendan a identificar y a complementar los marcos valéricos personales con los de cardacter institucional y comunitarios.
Esto, como se destacd recientemente, se logra a través de la promocion de experiencias formativas y de vinculacion con el
medio que permitan desempenarse bajo normas y fundamentos que busquen la convivencia social, el ejercicio de acciones
reguladasy la cooperacion entre las personas. Asi también, la integridad académica, entendida como el cddigo moral de la
academia y que implica valores como la valentia, la honestidad, la rectitud y la responsabilidad, entre otros, contribuye al
desarrollo de la ética profesional durante los anos de formacion de los estudiantes y encauza el actuar del cuerpo académico.

En sintesis, estudiantes y titulados de UDLA se conducen éticamente y manifiestan la ética profesional cuando ejercen
su accionar de manera humanizadora y manifiestan una orientacion hacia la realizacién de la persona en su dimensién
individual y como miembro de una comunidad.

b) Compromiso comunitario

Para la Universidad, el valor del compromiso comunitario supone asumir una perspectiva formativa en pro del bien comun,
la cooperacidny la justicia social. Tiene su base ética en la dignidad del ser humano y en el derecho de cada uno a vivir una
vida feliz y apacible.

Este valor también permite que el estudiante reconozca la importancia de su participacion en la creacién de una sociedad
justa, finalidad que parte de la actividad directa en distintos planos comunitarios en los que él se desenvuelve, siendo la
universidad solo uno de ellos.

UDLA entiende que la orientacién comunitaria y el compromiso de los estudiantes se fortalecen a través del vinculo con
diversos sectores de la sociedad en los que ellos se desenvolveran cuando egresen. En este sentido, el compromiso
comunitario se traduce pedagdgicamente en una manera de aprender en la que la comunidad constituye el espacio y no el
medio de aprendizaje, lo que se fortalece a través de la vinculacién de la Universidad y el entorno desde un enfoque que se
distancia del mero asistencialismo hacia el ejercicio de la colaboracién mutua. Este enfoque permite fortalecer la formacion
de los estudiantes, poniendo en el centro del desarrollo de este valor la generacion de instancias en las que se promuevan la
busqueda de soluciones de manera participativa, resguardando asi el involucramiento de los miembros de lacomunidad, y la
promocién de su desarrolloy bienestar. Desde esta perspectiva, esta casa de estudios asume que las actividades curriculares
y extracurriculares desde la vinculacion con el medio son un mecanismo esencial para que los estudiantes y egresados
desarrollen e interioricen este valor, formando parte de iniciativas para mejorar la calidad de vida de las comunidades con
gue lainstitucién estda relacionada. Estas actividades, de caracter civil, son oportunidades cruciales para que los estudiantes
se involucren y realicen un aprendizaje civico a través del cual participar formalmente como miembros de la sociedad.

c) Responsabilidad ciudadana

La universidad es una de las instituciones sociales en que las personas despliegan el sentido de participacion en una
comunidad. A su vez, esta participacion requiere de una experiencia colectiva que trascienda la particularidad de la familia
y las comunidades de origen. Por esta razdn, se sostiene que existe un vinculo importante entre la experiencia formativa
individual y colectiva experimentada en la universidad y su impacto en el desenvolvimiento de una formacién ciudadana
coherente con los marcos sociales, politicos y culturales del pais y del mundo.
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En UDLA, el valor de la responsabilidad ciudadana se relaciona con la participacién, el compromiso y el involucramiento de
los estudiantes en la sociedad en que viven, en tanto profesional y ciudadano. En este sentido, su marco de referencia es
mas amplio que el valor de compromiso comunitario pues si este Ultimo se relaciona preferentemente al vinculo directo
con personas, grupos, organizaciones y/o comunidades con las cuales la Universidad colabora en la construccidon de una
sociedad mas justa, el valor de responsabilidad ciudadana hace referencia al vinculo politico que tiene el estudiante con la
sociedad como totalidad.

Elvalorde laresponsabilidad ciudadana orienta una formacién basada en el didlogo racional que, en el contexto de sociedades
diversas y multiculturales de hoy, permite encontrar aguellos “minimos éticos” sobre los cuales cimentar la cooperacién
y el entendimiento entre personas y comunidades (Cortina, 1986). Para UDLA, la interaccion con grupos diversos de pares,
la discusidn de asuntos publicos y sociales al interior de organizaciones estudiantiles y la participacion en comunidades
de aprendizaje y en instancias de aprendizaje colaborativo, son factores clave para desarrollar este valor en el contexto
formativo. Todas estas son consideradas acciones politicas, que permiten poner en gjercicio valores publicos que contribuyen
aconservary mejorar la sociedad, y a su vez posibilita que los estudiantes se reconozcan y valoren como miembros de una
familia, de un colectivo laboral, de la comunidad, del pais y del mundo.

En consecuencia, UDLA vincula la responsabilidad ciudadana con el ejercicio de deberes y derechos que toda persona debe
poner en practica al formar parte de la sociedad que la cobija y a la cual pertenece, materializando este ejercicio a través
de la promocién de un vinculo con el medio basado en la accion de intervenir, apoyar y aportar al debate y la bdsqueda de
solucion a problemas publicos de manera responsable y respetuosa. Desde esta perspectiva, las actividades curriculares 'y
extracurriculares relacionadas con la responsabilidad ciudadana facilitan el desarrollo de la participacion politica, entendida
estacomounainstancia de gestiony atencion de las diferencias, basada en la valoracién de la democracia como organizacion
politica-social, y el respeto por determinadas reglas que permiten procesar los conflictos y elaborar significados comunes.

El valor de la responsabilidad ciudadana debe ser promovido a lo largo de la formacién universitaria, de modo tal que los
titulados se vinculen de manera respetuosa con los distintos grupos de interés en los que recaera su quehacer profesional
o técnico (organizaciones, empresas, comunidades, pacientes, clientes, estudiantes, entre otros).

De acuerdo con lo planteado, los profesionales y técnicos UDLA actian como ciudadanos responsables cuando toman en
consideracidn, en el ejercicio de su trabajo, el impacto que sus propias decisiones y acciones pueden tener en la calidad de
vida y en la dignidad de esta dentro de la comunidad humana. Asi también, la responsabilidad ciudadana en los titulados
UDLA es observable cuando en su trabajo se perfilan como personas capaces de contribuir, a través de procedimientos
civicos formales, a mejorar la convivencia y respeto entre los miembros de una sociedad plural y diversa.

Enconsecuencia, através de los valores institucionales -la ética profesional, el compromiso comunitario y la responsabilidad
ciudadana-, UDLA aspira a la formacién de una persona que pueda sentirse comoda con su ser, tanto en su singularidad
(espacio privado) como en su sociabilidad (espacio publico), y que pueda y necesite, por ende, insertarse criticamente en la
civitas, promover el bien comun y rechazar la alienacién singular y social.

Mediante los tres valores mencionados, la Universidad colabora en que sus estudiantes construyan su identidad individual
y social. Desde alli, surge la importancia del andamiaje en los procesos de aprendizaje a través de la promocidn de la
integridad académica, actividades de autoconocimiento, trabajos cooperativos, asambleas de clase y celebraciones de la
comunidad universitaria; todas experiencias de aprendizaje que dan sentido a la vida de cada estudiante, en el contexto de la
comprensiéon compartida de ciertos valores. Por lo anterior, los tres valores de UDLA apuntan integradamente a la formacion
de la identidad individual y social como se proyecta en la Figura 2. El ser humano conserva su dinamica interna —donde
reside su yo—, la que estd también en concordancia con su dindmica externa y se adapta a ella, con el objeto de favorecer
la igualdad, el respeto por la diversidad, la equidad y la justicia. Por esto Ultimo es de gran importancia los modelos que
proyectan académicos y colaboradores de la institucion a partir de su actuar.
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Figura 2. Valores Institucionales

Fuente: Comision Valores UDLA
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La dimensién pedagdgica del Modelo Educativo corresponde al Modelo Pedagdgico de la Universidad y se constituye como
su dimension fundamental. El Modelo Pedagdgico se define como una construccion tedrica y metodolégica que representa
una particular relacién entre el docente, el saber y los estudiantes, asi como también la forma como se lleva a cabo la
practica de ensenanza-aprendizaje. Asi, el Modelo Pedagdgico involucra una manera especifica de concebir la educaciény
el resultado del proceso formativo. Es, por tanto, “un punto de referencia para la accion educativa” (Abarca, 2007, p. 16), pues
refleja la concepcion tedrica que la fundamenta; orienta la materializacidn de los elementos que intervienen en el proceso
pedagdgicoy la forma como estos se organizan.

La funcién del Modelo Pedagdgico es orientar las decisiones y acciones relacionadas con el aprendizaje, la docencia y el
curriculum de las carreras y programas de formacion que imparte UDLA. El Modelo Pedagdgico explicita la manera como
la Universidad ha abordado el diseno curricular desde 2010 en adelante e integra lineamientos que orientan de forma
especifica su implementacion en cada una de las carreras y programas impartidos por la Universidad.

Altratarse de una representacion particular de la accidén educativa que responde a una necesidad histdrica concreta (Ortiz,
2009), el Modelo Pedagdgico varia, de acuerdo con la manera como evoluciona la Institucidén y los desafios del pais en el
ambito de la educacién superior, el mundo laboral y la sociedad. En este mismo sentido, es importante senalar que el Modelo
Pedagdgico debe establecer lineamientos precisos, pero suficientemente amplios sobre la manera de llevar a cabo la accion
pedagdgica, con el fin de dar a todas las carreras de la Institucion la posibilidad de implementar sus propias practicas, su
culturay su caracter y, al mismo tiempo, evidenciar los sellos de la Universidad.

El Modelo Pedagogico de Universidad de Las Américas aspira a distanciarse de la pedagogia de corte tradicionalista. Como
sefala Ortiz (2009, p. 40),

(...) laconcepcién tradicional o “bancaria” no supera la contradiccion educador-educando, de donde resulta que (...) el educador
habla y el educando escucha; el educador prescribe y el educando sigue la prescripcion; el educador elige el contenido y el
educando lo recibe como “depdsito”; el educador es siempre quien sabe y el educando el que no sabe, el educador es el sujeto
del proceso y el educando es objeto.

La dimensidn pedagdgica del Modelo Educativo de UDLA aspira a materializar la pedagogia de tradicién humanista que
pone en el centro del proceso formativo a la persona, su aprendizaje y su desarrollo integral; este ultimo, vinculado a la
evidencia de los valores institucional de la Universidad en el desempeno profesional o técnico de los egresados. Esta
pedagogia humanista, ademas, concibe al profesor como el sujeto que guia la accién educativa; que propone contenidos
“que conduzcan a la instruccidn y a la formacion en conocimientos y capacidades para competir con eficiencia y dignidad,
[de manera de] poder actuar consciente y criticamente en la toma de decisiones en un contexto siempre cambiante” (Ortiz,
2009, p. 69). Es asicomo el Modelo Pedagdgico humanista busca formar en valores que permitan a cada persona integrarse
ética, responsable y comprometidamente al contexto social desde una perspectiva critica y creadora.
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La dimensidn pedagdgica estd constituida por cuatro componentes: el estudiante, el diseno curricular, el docente y la
metodologia. En el centro de la dimensidn, se encuentran el estudiante y el docente; el primero, por ser el protagonista del
proceso formativo que él mismo realiza en la Universidad, mientras que el segundo es quien actla como mediador del
proceso formativo. Del estudiante, es relevante conocer los rasgos que lo identifican y la manera como aprende. Del diseno
curricular es fundamental considerar el qué, cdmoy cudndo aprende el educando, asi como también qué, cémoy cudndo se
le evalta. Del docente se debe considerar su rol en el proceso de ensenanzay aprendizaje y laimportancia que se le otorga
a nivel institucional al perfeccionamiento académico y docente, ya que impacta en la manera de llevar a cabo sus tareas
en forma adecuada. Finalmente, de la metodologia se establecen los principales lineamientos para apoyar y potenciar el
aprendizaje, ampliar las herramientas con que cuenta el docente en su rol mediador y responder de mejor forma a los
desafios y oportunidades que emergen de los distintos escenarios en que ocurre el proceso formativo.

Dado que el estudiante es el foco de la dimensién pedagdgica, del diseno curricular se espera que se levante con miras
a facilitar y potenciar los procesos de aprendizaje del estudiante, buscando impactar positivamente en la calidad del
aprendizaje. Asimismo, se espera del docente que centre su atencién en las actividades que el estudiante debe realizar
para aprender, con lo cual pone su trabajo al servicio del educando. De la metodologia, es fundamental al momento de
promover el aprendizaje de los estudiantes, potenciando y diversificando las oportunidades para alcanzar dicho aprendizaje,
considerando los diferentes contextos en que se desarrolla el proceso formativo.

La Figura 2 presenta la dimensién pedagdgica del Modelo Educativo de la Universidad.

Figura 2. Detalle de la dimensién pedagdgica del Modelo Educativo de UDLA

Fuente: Modelo Educativo UDLA
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Sobre la base de estos cuatro componentes, la Dimensién Pedagdgica articula todo el proceso formativo mediante una
propuesta curricular y de componentes pedagdgicos, para asumir el quehacer académico pertinente en el logro de los
resultados de aprendizaje de los perfiles de egreso.

La Dimensién Pedagdgica se constituye en la dimensiéon eje del Modelo Educativo, porque establece la esencia del proceso
formativo, ya sea de pregrado o de postgrado. Su funcién es orientar las decisiones y acciones relacionadas con el aprendizaje
y ladocencia, sobre la base de una demanda curricular del respectivo plan de estudios de cada carrera o programa impartido
en UDLA.

A partir de estos componentes y de acuerdo con una estrategia de adecuacién, los programas de formacién se despliegan
en sintonia con el tipo de estudiante al que se dirigen y de sus posibilidades de tiempo y espacio para llevar a cabo sus
estudios. De esta forma, cada programa asumira una jornada y modalidad para dictarse:

Jornada: Se refiere a la distribucion temporal en que son impartidas las clases de un plan de estudio. Esto influye tanto en
las caracteristicas de los estudiantes que participan de estos programas, como a otros elementos que subyacen al proceso
formativo.

« Diurno: las asignaturas del plan de estudio son impartidas durante el dia, principalmente, de lunes a viernes.

« Vespertino: las asignaturas del plan de estudio son impartidas durante la tarde-noche de lunes a viernes.

« Otros: en esta se considera la jornada Executive, en que las asignaturas son dictadas en dias de semana durante la tarde-noche,
y los sdbados durante la manana; o bien se trata de programas asincronos que no son clasificables en una u otra jornada.

Modalidad: La modalidad refiere a la ubicacidn y contexto en que se dan las interacciones entre estudiantes y docente,
influyendo en tomas de decisiones y generando oportunidades que consideran aspectos disciplinares, pedagdgicos,
metodoldgicos y tecnoldgicos.

» Presencial: planes de estudio en que al menos el 80% de las horas con instruccion ocurren de forma presencial.

« Semipresencial: plan de estudio en gue las horas con instruccion presencial representan mas del 30% y menos del 80% del
programa.

« Adistancia u online: plan de estudio en que el 30% o menos de las horas con instruccién ocurren de forma presencial.

En este proceso, la definicidn del tipo de estudiante al cual se orienta el programa, asi como la adecuacién de la oferta en
cuanto a la jornada y modalidad, estaran orientadas por los elementos que conforman los lineamientos curriculares: el
diseno curricular y el perfil de egreso; particular relevancia cobra en este ultimo el Sistema de Aseguramiento del Perfil
de Egreso (SAPE), mediante el que se monitorea que estas decisiones no comprometan el logro de la promesa formativa.
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La figura del estudiante es central para la institucion en cuanto todas las tareas de UDLA estan destinadas a ofrecerle una
formacién universitaria de calidad que lo conduzca al logro de sus aprendizajes. En linea con lo anterior, las caracteristicas
gue evidencian los estudiantes, particularmente alingresar a sus carreras, deben considerarse en la eleccion de los métodos,
estrategias y técnicas de ensenanzay aprendizaje para el éxito del proceso formativo. Esto demanda la realizacién de una
caracterizacién socioecondmica y un diagndstico académico que posibilite la implementacion de acciones integradas de
apoyo coherente con su perfil de ingreso y mecanismos para el desarrollo de planes de estudios que den cuenta del logro
del perfil de egreso.

En este contexto, UDLA posee un proceso de caracterizacién socioeconémica y académica de los estudiantes que orienta el
diseno curricular y la determinacién de asignaturas de nivelacion al interior del curriculum, asi como el apoyo académico.

A su vez, dado que el estudiante es el centro del proceso formativo, es fundamental el desarrollo de la autonomia de
aprendizaje, por lo que esta caracterizacion permite la seleccidn de los métodos, estrategias y técnicas de ensenanza-
aprendizaje mas idéneos de acuerdo con los ciclos formativos de las mallas curriculares, asi como la operacionalizacion
del curriculum de acuerdo con el tiempo de dedicacién del estudiante para alcanzar las metas formativas'.

Los estudiantes de Universidad de Las Américas se pueden dividir en dos grandes grupos: por una parte, jévenes que
ingresan directamente luego de haber egresado de educacién media y, por otra, adultos que en su mayoria trabajan y
han decidido estudiar paralelamente. Los estudiantes UDLA si bien provienen en su mayoria de colegios municipales, la
distribucién de proveniencia en relacién con el tipo de establecimiento educacional (municipal, particulares subvencionados
y colegios particulares) es en una composicién muy similar a la que presenta la distribucidn de establecimientos escolares
del sistema educacional chileno en su conjunto.

En general, en UDLA los estudiantes de primer ano no proviene directamente de la ensenanza media, de hecho, un gran
porcentaje del alumnado ha salido del sistema escolar hace 6 0 mas anos y se desempena laboralmente en paralelo a sus
estudios.

A suvez, mas del 50% del estudiantado es primera generacién en ingresar a la educacién superior, por lo gue suelen tener
un conocimiento parcial de lo que involucra la Universidad, lo que plantea el desafio de promover estrategias y habitos de
estudio.

En este contexto, es fundamental considerar los aprendizajes previos para la implementacion de metodologias de ensenanza
y aprendizaje acordes a las caracteristicas de los estudiantes. Por ello, y con el propdésito de medir las habilidades y
conocimientos de cada estudiante de primer ano, la institucién realiza una caracterizacion socioeconémicay un diagndstico
académico, que considera un diagndstico de habilidades comunicativas escritas y, dependiendo del drea disciplinar afin, la
aplicacion de diagnosticos de habilidades de pensamiento matematico y/o de habilidades de pensamiento cientifico.

De esta manera, las caracteristicas de ingreso de los estudiantes de primer ano permiten un adecuado diseno curricular que
considere la necesidad de que el estudiante adquiera progresivamente autonomia en el transcurso de su plan formativo. Es

" Acerca de la operacionalizacion del curriculum y el tiempo de dedicacidn ver apartado referido al Sistema de Créditos Académicos UDLA, seccidn El disefo
curricular.

Paginal 16



por lo anterior que los planes de estudios se estructuran curricularmente en dos ciclos (inicial y profesional o técnico) de
manera de transitar desde unciclo inicial donde predominan métodos, estrategias y técnicas que permitan a los estudiantes
desarrollar habilidades deseables para tener éxito en la formacidn universitaria, abandonando asi el aprendizaje pasivo
centrado en la retencién de conocimientos, hacia un ciclo profesional/técnico donde deben emplearse métodos, estrategias y
técnicas de ensenanzay aprendizaje que sirvan al estudiante para fortalecer las habilidades para construir su conocimiento,
ser sujetos activos del proceso de aprendizaje, potenciar su creatividad y reflexidn, con el fin de convertirse en educandos
auténomos.

Otra caracteristica general de los estudiantes UDLA, es que en su mayoria son estudiantes universitarios de primera
generacion. Diferentes investigaciones reportan sobre las caracteristicas que poseen este tipo de estudiantes, indicando que
tienen un conocimiento parcial de lo que involucra una experiencia universitaria y pueden presentar un desarrollo menor
de habilidades deseables para enfrentar las exigencias de las asignaturas en este contexto (por ejemplo, habilidades de
lecto-escritura, capacidad de integracidn, analisis y sintesis, aplicacion de estrategias y habitos de estudio, capacidad para
organizar adecuadamente el tiempo, autonomia, entre otras). Asimismo, es frecuente que trabajen y estudien a la vez, lo que
restringe su disponibilidad de tiempo. En los casos en que se produce desercion de estos estudiantes, los principales motivos
son problemas econdmicos, poco apoyo familiar para permanecer en el sistemay necesidad de un mayor desarrollo de las
habilidades para enfrentar la vida universitaria. Por lo mismo, estos estudiantes requieren redes de apoyo académicasy
sociales durante los primeros anos de estudio, en especial cuando enfrentan las primeras pruebasy no logran el desempeno
esperado. Este apoyo, de ser efectivo, impacta significativamente en el éxito de los estudiantes. Dado que UDLA acoge este
tipo de estudiantes, las autoridades académicas y de asuntos estudiantiles, asi como todos los profesores, consideran cada
vez mas estos rasgos en las tareas que emprenden.

La literatura también reporta sobre las caracteristicas de estudiantes universitarios adultos. Dado que UDLA recibe una
gran cantidad de estudiantes adultos, la Institucién se ha preocupado de generar orientaciones para el acompanamiento
de la implementacion curricular de metodologias de ensefanzay aprendizaje para ellos?.

Estudiosos del area de la educacion de adultos destacan que la ensenanza y aprendizaje debe disenarse desde una
perspectiva distinta a la de los ninos o jévenes. Reconocen que este alumnado es un grupo muy heterogéneo y diverso en
cuanto a edad, intereses y aspiraciones. Las motivaciones por el estudio pueden ser intensas, espontaneas y persistentes,
pero siempre buscan y tienen como meta la utilidad.

Para cumplir con el objetivo de apoyar a los estudiantes en su proceso formativo, y de manera posterior a la caracterizacién
y diagndstico, UDLA cuenta con un Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante (SIAE), mediante el cual se entregan las
herramientas de apoyo econdmico y de gestidn junto con un plan de acompanamiento académico, para que el estudiante
se sienta apoyado durante su permanencia en la universidad.

2Ver el documento Guia de métodos y estrategias de ensenanza y aprendizaje para estudiantes adultos, UDLA.
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A continuacion, en la Figura 3 se muestran las dreas del SIAE.

Figura 3. Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante
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Fuente: Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante

El Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante (SIAE) es un sistema orgénico de apoyo permanente que promueve no solo
la permanencia y progresion académica de los estudiantes, sino que también su desarrollo integral, tanto en el dmbito
académico, como en el personal y profesional.

En el SIAE confluyen iniciativas y acciones provenientes de Prorrectoria, Vicerrectoria Académica, y Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional. Asimismo, a nivel de Sedes-Campus, se llevan a cabo gestiones que,
en su conjunto, permiten la articulacion del SIAE de manera orgdnica. La articulacion de estas iniciativas y gestiones en un
solo proyecto implica para los estudiantes una forma clara de atencién por parte de la Institucién a sus necesidades, tanto
académicas como no académicas.

ELSIAE contempla cinco ejes constitutivos: acompanamiento académico, tecnologias para el aprendizaje, sistema de becas,
vida universitaria y servicios al estudiante/bienestar estudiantil. Cada uno de estos ejes, aborda una tematica que incide
directamente en la permanencia de los estudiantes en UDLA:

e Plan de Acompanamiento Académico: su propésito es ofrecer actividades académicas que, por una parte, permitan nivelar las
condiciones de entrada de los estudiantes y brindarles apoyo en aquellos &mbitos académicos que requieran reforzamiento.
Ademas, se persigue favorecer el aprendizaje a través del uso y manejo de tecnologias y referencias por parte de los estudiantes,
potenciando el acceso a equipamiento tecnoldgico, espacios virtuales y bibliografia actualizada.

« Sistema de Alerta de Riesgo de Desercidn: su funcion es la identificacién de factores incidentes en el riesgo de desercién, lo que
permite una clasificacién dindmica de estudiantes segun riesgo de desercidn, y asi focalizar planes académicos, financieros y
psicosociales de acuerdo a las necesidades especificas.
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e Sistemas de Becas: su proposito es apoyar financieramente a los estudiantes, disminuyendo la desercidn por motivos econémicos.

*  Programa de Bienestar Estudiantil: su objetivo es entregar una atencion y orientacion integral a los estudiantes, promoviendo el
autocuidado y los estilos de vida saludable mediante actividades que aportan a la calidad de vida de los estudiantes y potencian
el éxito académico.

*  Programa de Vida Universitaria: tiene por objetivo incentivar la participacion en diversas actividades que permitiran al estudiante
vivir una experiencia universitaria y compartir con el resto de sus companeros de diversas carreras.

Respecto de cémo abordar las debilidades identificadas, UDLA apunta a cambiar el enfoque que plantea que las desigualdades
entre estudiantes provienen de deficiencias cognitivas, culturales y morales, asi como de formas de comportamiento. Esta
Institucidén no concibe estas deficiencias como parte de la naturaleza de las personas y de los grupos sociales, sino como
resultado de condiciones sociales desiguales. Para UDLA, es ineludible relacionarse con los estudiantes desde la creencia
de gue tienen potenciales que deben ser desarrollados. Esto se traduce en la incorporacion de practicas de aprendizaje y
docencia que aprecien saberes provenientes de una diversidad de grupos sociales (Grosky, 2010 y Unda, 2014).

Mas especificamente, en el caso del estudiante joven, es crucial considerar, en el proceso de aprendizaje, sus estilos de
interaccién y el uso cotidiano que hacen de diversos lenguajes. Respecto de los estudiantes adultos, es relevante que su
aprendizaje esté vinculado a su experiencia laboral, a las necesidades reales y practicas de su trabajo, de modo de enfocarse
en estructurar lainformacién que ya tieneny generar un didlogo constructivo de experiencias diversas. Au (1993) afirma que
una de las principales barreras del sistema escolar para lograr alfabetizar a la diversidad de estudiantes que atiende es el
fracaso de las escuelas en reconocery apreciar las culturas de todos los educandos y disenar la ensenanza en concordancia
con ellas. De manera similar, el logro del éxito académico de los estudiantes universitarios depende, en una importante
medida, de que las instituciones de educacién superior consideren las practicas socioculturales gue les son familiares.

En los programas de postgrado, diplomado y postitulo, se reconoce principalmente la autonomia de los estudiantes, toda
vez que provienen de carreras previas. Pueden ser egresados de UDLA o de otras instituciones, insertos en el mundo
laboral y que, en su decisién de continuar su formacion, desean potenciar su desarrollo profesional o académico. En los
programas posteriores a la obtencion de su titulo —o de una licenciatura—, buscan actualizar sus conocimientos, habilidades
y competencias profesionales o disciplinares en relacion con los avances y el desarrollo cientifico/social; complementar
los perfiles de egreso que previamente lograron, y profundizar en campos especificos, ya sean de su propia disciplina o
transdisciplinares.
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Conelfindeimplementar ladimension pedagdgica del Modelo Educativo, UDLA opta por un diseno curricular gue se levanta
a partirde resultados de aprendizaje. Los resultados de aprendizaje son los conocimientos, habilidades y destrezas, valores
y actitudes que los estudiantes son capaces de demostrar una vez finalizado un determinado proceso de aprendizaje.

Eldisenocurricular porresultados de aprendizaje porelque haoptado UDLA se ubica dentro del paradigma del constructivismo
social. Al emplearlo, con el objeto de aproximarse al diseno curricular en la educacién superior, UDLA se apropia de los
siguientes principios:

* Elconocimiento es construido por quienes aprenden.
« Laconstruccion del conocimiento se realiza a partir de los conocimientos y experiencias que la persona trae consigo.

« Laconstruccion del conocimiento depende de la interaccién social, pues a partir de las relaciones que el individuo establece con
otros en la comunidad, este contrastay reevalla sus experiencias y conocimientos previos para transformarlos y reconstruirlos.

« Elconocimiento se construye a partir de todos los aspectos involucrados en la persona: actitudes, emociones, valores y acciones.

« Elaprendizaje debe producirse al interior de comunidades que promuevan la equidad y la inclusividad, es decir, deben reconocerse
las diferencias, honrar la diversidad de ideas y trabajar por construir el punto de vista propio.

Eldiseno curricular organizado por resultados de aprendizaje se sustenta en tres ejes: la educacién basada en resultados,
el proceso formativo centrado en el estudiante y el saber concebido de manera tripartita. Estos ejes, que se presentan a
continuacion, se alinean con los postulados del constructivismo social presentados anteriormente.

UDLA opta por la educacién basada en resultados, porque permite poner el foco en lo que se espera que los titulados realicen
alfinalizar su proceso formativo. Se entiende el concepto de resultados de aprendizaje como la forma de describir de manera
precisa tales expectativas, senalando lo que los estudiantes son capaces de demostrar en términos de conocimientos,
habilidades, destrezasy actitudes, una vez finalizado un determinado proceso de aprendizaje. Cabe recalcar que el curriculum
basado en resultados de aprendizaje se encuentra asociado al diseno curricular predominante en el mundo universitario
actual. Este diseno se centra en el estudiante; toma en cuenta las necesidades del mundo laboral; promueve la movilidad
estudiantil a nivel nacional e internacional; se enfoca en el aprendizaje y las metodologias de ensenanza y evaluacion que
impactan significativamente el logro de tales aprendizajes, y responde a la necesidad de ofrecer una formacioén integral
gue abarca lo cognitivo, lo sensorio-motriz y lo afectivo para navegar armonicamente en un mundo competitivo, cambiante
y complejo.
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Eldisefo curricular de Universidad de Las Américas adhiere a la Educacion Basada en Resultados, conocida por su sigla en
inglés OBE (Outcome-Based Education). La OBE pone el acento en el mejoramiento del aprendizaje y la ensefanza (Biggs
y Tang, 2007) y considera tres caracteristicas claves para trabajar el curriculum desde esta perspectiva (Malan y Jorissen,
1990; Kachelhoffer et. al, 1992):

« Cambio de foco desde la ensenanza al aprendizaje: el centro del diseno curricular es el aprendizaje del estudiante; el profesor se
focaliza en lo que el estudiante realiza mas que en lo que el docente hace.

» Impulso proveniente de necesidades especificas: el curriculum se disena en términos de los conocimientos, habilidades y actitudes
esperadas de los titulados y apunta a motivar a los estudiantes para el aprendizaje continuo.

« Cardcter holistico al enfocarse en los resultados: el diseno curricular considera que los resultados de aprendizaje a nivel de una
asignatura estan vinculados a resultados mas complejos, que son aquellos descritos en el perfil de egreso de cada carrera. De
esta forma, los resultados de aprendizaje de una asignatura constituyen un peldafo para alcanzar resultados mas elevados. Asi,
cada asignatura contribuye y tributa al perfil de egreso.

El diseno curricular de UDLA tiene como eje la Educacion Basada en Resultados porque permite poner el foco en lo
gue se espera que los titulados realicen al finalizar su carrera. Para ello, esta perspectiva educativa toma en cuenta el
mercado laboral, la educacion continua y las experiencias de aprendizaje no tradicional. Estos tres elementos se relacionan
estrechamente con los fines de UDLA como institucion de educacién superior. Por una parte, la consideracién del entorno
laboral se refleja en el ofrecimiento que hace la Universidad de una experiencia universitaria mediante la que se aspira
a mejorar la aplicabilidad de la educacion superior al desarrollo de la sociedad, en concordancia con la Declaracién de
Bolonia (Ministros Europeos de Educacion, 1999). Por otra parte, la institucién brinda educacidn continua y experiencias
de aprendizaje no tradicional al ofrecer oportunidades formativas diversas como, por ejemplo, atender a jévenes que son
primera generacion en sus familias que asisten a la universidad y ofrecer estudios a lo largo de toda la vida (poblacién joven,
profesionales con requerimientos de formacién continua, adultos que trabajan).

En concordancia con latoma en consideracion del mercado laboral, la educacion continua y las experiencias de aprendizaje
no tradicional, tiene sentido la opcion de UDLA por disenar el aprendizaje de los estudiantes en torno a la traslacién del
conocimiento a la realidad del trabajo. Al relacionar el aprendizaje de los estudiantes al contexto laboral en el que se
desempenan o desempenaran, ellos pueden tempranamente otorgar valor y significado a lo que estudian porque conocen,
desde el inicio de su proceso formativo, necesidades y desafios de la comunidad que podrian ayudar a resolver. Esto se
relaciona también estrechamente con los tres valores a los que adscribe UDLA: ética profesional, compromiso comunitario
y responsabilidad ciudadana.

Ladecision de la Universidad de optar por que el proceso formativo se centre en el estudiante se traduce en poner de relieve
las acciones del alumnado mas que las del docente. Su dominio didactico solo es relevante en la medida que contribuya a
gue se produzca aprendizaje. Por tanto, se trata mas bien de que el docente ponga la ensenanza al servicio del aprendizaje
de sus educandos. En este contexto, la consideracién del tiempo de dedicacidn del estudiante es clave para la configuracion
deldiseno curricular del plan de estudios, y por ello el diseno curricular UDLA se basa en el Sistema de Créditos Académicos
UDLA?Z acorde con los SCT-Chile, que permite dimensionar y cuantificar la totalidad de actividades que realiza el estudiante,
tanto las presenciales como las no presenciales.

3 Para mayor profundizacidn de este instrumento curricular, ver el documento Guia para aplicar el sistema de créditos académicos UDLA, que aborda en profundidad
su empleo al interior de la Universidad.
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Para comprender el sentido de este eje, llamado en inglés Learner-centered approach, Biggs y Tang (2007) proponen revisar
tres maneras de pensar sobre la ensenanza. La primera de ellas esta centrada en lo que el estudiante es. Esto significa que
el nivel de aprendizaje del educando depende de sus caracteristicas, nivel de motivacion, capital cultural, sus calificaciones
histéricas, etc. La ensenanza, en este caso, se concibe como un factor que se mantiene constante, que no cambia ni se
ajusta: el docente tiene como principal funcién manejar sélidamente los contenidos que ensena y dedicarse a transmitir
informacion, pues no tiene real incidencia en el aprendizaje, que depende exclusivamente de quién es el estudiante. Las
diferencias en los aprendizajes de los educandos se relacionan con sus rasgos constitutivos como aprendices. La segunda
manera de pensar sobre la ensenanza esta focalizada en lo que el docente hace. En este caso, el profesor transmite
conceptos y como estos se comprenden, con el fin de que los estudiantes puedan aprehenderlos. En esta visién, se asume
la premisa de que es posible emplear maneras mas efectivas de ensenar para lograr aprendizaje. Sin embargo, sigue siendo
mas importante lo que el docente hace que lo que los estudiantes aprenden. El aprendizaje es visto mas bien como una
funcion de lo que el docente estad haciendo, mds que con qué necesita hacer un estudiante para aprender. El tercer modo de
pensar sobre la ensenanza corresponde a la aproximacion curricular centrada en el estudiante, que pone de relieve lo que
el educando hace y lo que el proceso de ensenanza puede hacer respecto de las acciones del estudiante para aprender. En
palabras de Biggs y Tang (2007, p. 19):

El nivel 3 es un modelo de ensenanza centrado en el estudiante, en que la ensenanza apoya el aprendizaje. Ya no es posible decir:
'yo les ensené, pero ellos no aprendieron’ La ensenanza experta incluye dominio de una variedad de técnicas de ensenanza. Sin
embargo, a menos que se produzca aprendizaje, estas son irrelevantes; el foco es en lo que el estudiante hace y en qué tan bien se
logran los resultados esperados. Esto implica una vision de la ensenanza que no es solo sobre hechos, conceptos y principios que
deben cubrirse y entenderse, sino que también sobre tener claridad de:

» Qué significa ‘entender’ el contenido de la manera en que esta estipulada en los resultados de aprendizaje.
« Qué clase de actividades de ensenanza/aprendizaje se requieren para lograr aquellos niveles de comprensidn estipulados (p.
19).

UDLA concibe el curriculum como la concrecidn de una serie de principios ideoldgicos, epistemoldgicos, pedagogicos y
sicoldgicos, entre otros, que orientan el proyecto educativo de la Institucion (Coll, 1987). En este sentido, “es un eslabén que
se sitla (...) entre la teoria educativa y la practica pedagdgica” (Coll, 1987, p. 21). El curriculum, de acuerdo con Coll et al.
(1992) y Delors et al. (1996), debe considerar tres tipos de saberes:

« saber (lo conceptual),
« saberhacer (lo procedimental) y
» saber sery convivir (lo actitudinal).

Delors et al. (1996, p. 34) define de la siguiente manera estos saberes:

Aprenderaconocer,combinando una cultura general suficientemente amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos
en un pequeno numero de materias. Lo que supone, ademas: aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades
que ofrece la educacién a lo largo de la vida.

Aprender a hacer a fin de adquirir no sélo una calificacion profesional sino, mds generalmente, una competencia que capacite
al individuo para hacer frente a gran niumero de situaciones y a trabajar en equipo. Pero, también, aprender a hacer en el
marco de las distintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los jovenes y adolescentes, bien espontdneamente
a causa del contexto social o nacional, bien formalmente gracias al desarrollo de la ensenanza por alternancia.

Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la percepcién de las formas de interdependencia —realizar
proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos- respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en condiciones de obrar con creciente capacidad de
autonomia, de juicio y de responsabilidad personal. Con tal fin, no menospreciar en la educacién ninguna de las posibilidades
de cada individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitud para comunicar (...).
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En consecuencia, los resultados de aprendizaje conceptuales apuntan al dominio de estrategias cognitivas y metacognitivas
relacionadas con la construccién de datos, hechos, conceptos, principios, teorias y leyes. Los resultados de aprendizaje
procedimentales comprenden estrategias, técnicas, habilidades, destrezas, métodos, etc., todas capacidades orientadas a la
realizacion de acciones u operaciones, al uso y la aplicacién de conocimientos. Los resultados de aprendizaje actitudinales
toman la forma de valores, normas y actitudes que se espera el estudiante demuestre y estdn orientados hacia el bien
comun, el desarrollo del ser humano pleno y arménico y la convivencia social responsable y solidaria. Se espera que los
titulados de UDLA, al finalizar su proceso de formacion, cuenten con saberes provenientes de las tres dimensiones para
usarlos simultdnea y coordinadamente al desempenarse en el mundo laboral.

La perspectiva de Coll (1987) y Coll et al. (1992) fue fundamental en la reforma curricular® de 2010, particularmente en la
articulacién de los programas de asignatura en los tres tipos de saberes mencionados. La Figura 4 presenta los dominios
del saber a los cuales deben referirse los resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso y de los programas de asignatura.

Figura 4. Dominios del saber para resultados de aprendizaje

Fuente: Direccion de Gestion Curricular

En la Universidad, cada carrera formaliza su plan educativo a través de su vision, misidn, sellos formativos y propdsitos.
Estos elementos deben ser coherentes con los propdsitos, la vision y misidn de la facultad a la que pertenece la carrera, y
con los propodsitos, vision y misidn de la institucion.

La vision es entendida como la meta a la que la carrera aspira a llegar en el mediano y largo plazo y que sirve de directriz
para orientar sus acciones y decisiones. La mision corresponde a la razén de ser de la carrera y define lo que pretende
cumplir, lo que pretende hacery para quién lo realiza, otorgando asi sentido de pertenencia e identidad. Los sellos formativos
corresponden a aquellas caracteristicas en que la institucion pone un especial énfasis, con el fin de que su propuesta

“Los principios fundantes de la reforma curricular que UDLA desarrollé a partir de 2010 son: modelo centrado en el estudiante; curriculum basado en objetivos de
aprendizaje, Sistema de Créditos Académicos UDLA, malla Unica actualizada por carrera, cuatro dmbitos de formacion (general, profesional, disciplinaria y practica).

Pagina| 23



formativa se distinga de aquellas ofrecidas por otras casas de estudios. Finalmente, los propdsitos estan directamente
vinculados con el cumplimiento del perfil de egreso que la carrera ha determinado. Para operacionalizar visién, misién,
sellos formativos y propésitos de la carrera, estas disponen del perfil de egreso de la carrera y de la implementacién del
plan de estudio por medio de instrumentos curriculares.

El perfilde egreso es el eje que articula la estructura curricular de cada programa de formacién ofrecido por la Universidad.
Este tiene un caracter proyectivo, es decir, presenta las expectativas que tiene cada carrera o programa respecto de sus
estudiantes al momento de terminar su formacién. Debido a ello, UDLA concibe este perfil como un instrumento curricular
gue orienta el diseno e implementacién de todo el proceso formativo y también el diseno del resto de los instrumentos
curriculares de una carrera o programa. El perfil de egreso esta constituido por resultados de aprendizaje, unidades que
aluden a los conocimientos, destrezas y habilidades, valores y actitudes que se espera que los titulados sean capaces de
demostrar, una vez que finalizan su programa de formacion.

Los resultados de aprendizaje apuntan a los tres tipos de saberes que deben estar presentes en cualquier curriculum:
saber (lo conceptual), saber hacer (lo procedimental) y saber sery convivir (lo actitudinal). Cada resultado de aprendizaje
puede hacer referencia a un tipo de saber, o bien a una combinacion de ellos. Ahora bien, los resultados que componen
el perfil de egreso deben globalmente dar cuenta de los tres tipos de saberes, entendiendo que los egresados deberan
emplear, en forma conjuntay coordinada, dichos saberes para llevar a cabo tareas especificas de su profesion en contextos
laborales determinados. Los resultados de aprendizaje de dicho perfil deben ser observables, medibles y susceptibles de
ser evaluados.

La estructura de los perfiles de egreso UDLA contempla una declaracién general con los &mbitos de realizacién y los
resultados de aprendizaje que orientan el proceso formativo. En el caso de las carreras de pregrado, este listado de resultados
de aprendizaje se subdivide en resultados de aprendizaje genéricos y resultados de aprendizaje especificos. Los resultados
de aprendizaje genéricos se desarrollan a lo largo de una carrera y pueden ser comunes a varias o a todas las carreras y
programas de formacion impartidos por la Universidad. Por eso, el perfil de egreso de cada carrera es mas que la suma
de resultados de aprendizaje declarados en el conjunto de programas de asignatura del proceso formativo, pues existen
resultados de aprendizaje genéricos que se logran a partir de mas de una asignatura (Kennedy, 2007). Alincorporar en el perfil
de egresoresultados de caracter genérico, el diseno curricular de la Universidad esta en consonancia con la transformacién
de las instituciones de educacién superior, donde estas “... deberian centrarse alin mas en los aspectos interdisciplinarios
y promover el pensamiento critico y la ciudadania activa, contribuyendo asi al desarrollo sostenible, la pazy el bienestar..”
(UNESCO, 2009, p. 2). El siguiente listado sefiala algunas de las competencias genéricas consensuadas internacionalmente
(Tuning América Latina, 2007) que UDLA utilizé como referencia para definir los resultados de aprendizaje genéricos (RAG)
de la Institucion, uniendo en una misma redaccién varias de estas competencias. De estos dmbitos de competencias, se
desprenden los resultados de aprendizaje genéricos gue el Director de Escuela, en conjunto con su Comité Curricular
define incluir en su perfil de egreso. Algunos de ellos son obligatorios y otros tienen caracter opcional, dependiendo de su
pertinencia para el plan formativo.

1. Capacidad de abstraccidn, anélisis y sintesis.
2. Habilidad para buscar, procesary analizar informacién procedente de fuentes diversas.
3. Capacidad critica y autocritica.

SEl proceso de construccion, retroalimentacion y evaluacion del perfil de egreso se describe en detalle Guia del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso UDLA.
Este ultimo documento reemplaza y profundiza la anterior Guia para elaborar Perfiles de Egreso por Resultados de aprendizaje UDLA (2015).
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Capacidad de comunicacién oral y escrita.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones, aprender y actualizarse permanentemente.

Capacidad para trabajar en forma auténoma, identificar, plantear y resolver problemas.

Capacidad para tomar decisiones.

Habilidad de interactuar con los demas y de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma (obligatorio si tiene en malla curricular dos o mas asignaturas

de inglés; de lo contrario, opcional).

10. Capacidad de investigacidn (obligatorio para carreras o programas de formacion que entregan grado académico de
licenciatura; de lo contrario, opcional).

11. Compromiso con la preservacion del medio ambiente (opcional).

12. Capacidad para formulacién y gestion de proyectos (opcional).

0 N o gk

Los resultados de aprendizaje especificos (profesionales y/o disciplinarios) del Perfil de Egreso hacen referencia a aquellos
saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales propios de cada area de estudio y que son fundamentales para la
obtencidn de un titulo profesional o técnico en la Universidad y para un desempeno laboral acorde con los requerimientos
actuales del mundo del trabajo o de la academia.

Debido a la importancia central del perfil de egreso, al ser el eje que articula la estructura curricular de cada programa de
formacion, UDLA haimplementado el Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso que busca desarrollar un ciclo de mejora
continuay aseguramiento de la calidad del perfil de egreso y, por extension, de los planes de estudios de todas las carreras
que UDLA imparte, permitiendo el seguimiento de la implementacion de la dimension pedagdgica del Modelo Educative®.
Este sistema brinda las directrices sobre los procesos de levantamiento y validacién, evaluacidn, y retroalimentacién del
perfil de egreso, asegurando la participacion de agentes externos que garanticen una formacién sélida y actualizada’. Los
programas de postgrado utilizan estas orientaciones para elaborar y validar sus perfiles de egreso.

Formato de Perfil de Egreso UDLA por resultados de aprendizaje

Este formatoy la propuesta de como completarlo se ha construido teniendo en cuenta las orientaciones que se desprenden de
los documentos provistos por la CNA desde elano 2008 a lafecha, la revision de perfiles de egreso de universidades nacionales
e internacionales, las orientaciones precisadas por Kennedy (2007), Biggs (2006), ANECA (2013) y, fundamentalmente, las
orientaciones senaladas en el Modelo Educativo UDLA.

Las carreras o programas que levanten por primera vez su Perfil de Egreso y las que ajusten dicho instrumento deben
utilizar este formato tripartito, que contempla una declaracion general con ambitos de realizacion, la lista de resultados de
aprendizaje genéricos y la lista de resultados de aprendizaje especificos (profesionales y disciplinarios).

Para orientar con mayor precisién el trabajo de levantamiento de perfiles de egreso UDLA, se ofrece en las siguientes tablas
un pre llenado y un ejemplo de Perfil de Egreso.

¢ Esto sera referido en mayor detalle en el apartado Implementacion de la dimension pedagdgica de este documento.
" Para mas informacidn consultar el documento Guia del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso UDLA.
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Tabla 1. Formato Perfil de Egreso UDLA para una carrera de pregrado
Perfil de Egreso de la Carrera de

1 | Declaracion general y dambitos de realizacion

En la declaracion general se describe sintéticamente, en dos o tres parrafos, el perfil del profesional o técnico de la carrera de Universidad de Las Américas.
En esta primera seccidn de la declaracidn, deben atenderse las siguientes especificaciones:

- Estar alineado con Misién-Vision institucional y de facultad, asi como los propdsitos de la carrera.
- Estar alineado con los sellos institucionales y sellos valdricos UBLA y los sellos de la facultad.
« Incorporar enunciados referidos a los compromisos formativos sobre los que la carrera se hace responsable, considerando al alumno promedio.

« Incorporar enunciados de cardcter deseable, teniendo en mente al estudiante sobresaliente que la carrera podria titular. Entre estos enunciados debe hacerse
referencia explicita a los valores UDLA (ética profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario).

Se espera que esta primera seccidn se redacte de la siguiente manera:

El titulado de la carrera de de la Universidad de Las Américas es un profesional/técnico capaz de... (parte referida al estudiante promedio). Asimismo, se espera que
el profesional/técnico de nivel superior en de UDLA forme parte, participe, dirija, se convierta en referente, etc. (Parte referida al estudiante sobresaliente).

En la segunda seccidn de la declaracion, deben presentarse, en forma de lista, los dmbitos de realizacion de la carrera profesional o técnica. Cada dmbito se describe
brevemente (2 a 3 lineas). Los ambitos de realizacidn de una carrera profesional o técnica corresponden a las principales familias de problemas o desafios que debera
enfrentar un determinado técnico o profesional. Generalmente, cada familia de problemas/desafios se asocia a un tipo de organizacion, area, servicio, ocupacion y/o
puesto de trabajo, propios de una determinada carrera profesional o técnica. Por ejemplo, los ambitos de realizacion de la carrera profesional Ingenieria Forestal podrian
ser: produccidn forestal, conservacion medioambiental, industria, investigacion y gestidn.

Se espera que esta sequnda seccion de la declaracidn se redacte de la siguiente manera:

Los dmbitos de realizacidn de la carrera de de Universidad de Las Américas son:
Nombre del dmbito 1. breve descripcidn del dmbito 1.

Nombre del dmbito 2: breve descripcidn del dmbito 2.

Nombre del dmbito 3: breve descripcidn del dmbito 3.

Etc.

2 | Resultados de aprendizaje genéricos

Los resultados de aprendizaje genéricos son conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes que todo titulado de UDLA debe tener, dominar y/o manifestar,
al finalizar su proceso formativo. Por lo tanto, se trata de resultados de aprendizaje transversales, es decir, comunes, que se espera que logren todos los titulados de las
carreras impartidas por Universidad de Las Américas.

El siguiente listado senala algunas de las competencias genéricas consensuadas internacionalmente y que UDLA utilizd como referencia para redactar los resultados de
aprendizaje genéricos de la institucidn, uniendo en una misma redaccién varias de estas competencias.

- Capacidad de abstraccidn, andlisis y sintesis.

« Habilidad para buscar, procesar y analizar informacidn procedente de fuentes diversas.
« Capacidad critica y autocritica.

- Capacidad de comunicacion oral y escrita.

- Capacidad para actuar en nuevas situaciones, aprender y actualizarse permanentemente.
- Capacidad para trabajar en forma autdnoma, identificar, plantear y resolver problemas.
» Capacidad para tomar decisiones.

« Habilidad de interaccion con los demas y de trabajo en equipo.

- Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

- Capacidad de investigacidn.

- Compromiso con la preservacidn del medio ambiente.

- Capacidad para formulacidn y gestion de proyectos.
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Perfil de Egreso de la Carrera de

A continuacidn, se presentan as redacciones sugeridas para los resultados de aprendizaje genéricos establecidos por la Vicerrectoria Académica. Los cinco primeros son
obligatorios y, por tanto, deben incluirse en el listado de RAG del perfil de egreso de todas las carreras UDLA. No obstante, su redaccion puede cambiar de acuerdo con

el contexto de la carrera profesional o técnica de que se trate, con la condicidn de que no se pierda su sentido esencial. Los cuatro Gltimos son opcionales, es decir, cada
facultad/escuela define si lo incluye o no dependiendo de su pertinencia para el plan formativo de la carrera en cuestidn.

Ejemplo:
Al completar el Plan de Estudios de [a carrera de , el titulado serd capaz de:
= Desarrollar procesos de bisqueda y procesamiento de informacidn procedente de fuentes diversas mediante (a aplicacidn de la abstraccion, el andlisis y la sintesis, en el
contexto de su trabajo.

« Identificar, plantear y resolver problemas vinculados a [a toma de decisiones en el contexto laboral.

- Desempenarse en nuevas situaciones con el fin de aprender y actualizarse permanentemente, promoviendo una actitud critica y autocritica frente a las circunstancias
cotidianas de su trabajo.

« Comunicarse oralmente, por escrito y de manera efectiva en el contexto laboral.

« Interactuar con las demds personas y trabajar en equipo en los diversos contextos implicados en su labor profesional o técnica.

« Comunicarse en un sequndo idioma en diferentes circunstancias laborales que asi lo requieran. (Obligatorio si tiene en malla curricular dos o mds asignaturas de inglés;
de lo contrario, opcional).

= Investigar sobre diversos temas relacionados con su trabajo, demostrando la capacidad de profundizar, argumentar y comprobar coherente y sistemdticamente sus ideas
en contextos laborales. (Obligatorio para carreras que entregan grado académico de licenciatura; de lo contrario, opcional).

« Comprometerse con la preservacion del medio ambiente en el contexto del desarrollo laboral. (Opcional).

« Formular y gestionar prayectos en el contexto del desarrollo aboral. (Opcional).

3 | Resultados de aprendizaje especificos

Los resultados de aprendizaje especificos son conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes que todo titulado de una carrera determinada debe tener,
dominar y/o manifestar, al finalizar su proceso formativo. Por lo tanto, se trata de resultados de aprendizaje representativos, es decir, propios de cada carrera, que se
espera que todos los titulados de dicha carrera logren.

Se espera que los resultados de aprendizaje especificos se redacten como una lista, de (a siguiente manera:

Al completar el Plan de Estudios de la carrera de, el titulado sera capaz de:
Enunciado que contiene un verbo en infinitivo (organizar, analizar, identificar, etcétera), un complemento y un contexto.

4 | Proceso de diseiio y validacion del perfil de egreso

Universidad de Las Américas, a través del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso, contempla siete fases para el disefo, validacion y difusion del perfil de egreso,
tanto para la creacion de una nueva carrera, como para la actualizacidn de una carrera existente. Las fases para este proceso son:

« Recopilacién de informacidn proveniente de diversas fuentes.

« Levantamiento del perfil de egreso.

« Consulta preliminar a informantes clave: expertos de la disciplina y empleadores.

« Integracidn de ajustes.

- Validacidn del perfil de egreso y plan de estudios UDLA.

« Validacidn por parte de la Vicerrectoria Académica.

» Socializacidn del perfil de egreso.

Durante el proceso de disefo y validacion del perfil de egreso de la carrera de de Universidad de Las Américas, se consultaron diversas fuentes y
opiniones de expertos internos y externos. Entre ellas, la de académicos especialistas en la disciplina y la de profesores del cuerpo docente de la carrera.
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& Profundizacién del Modelo Educativo Universidad de Las Américas

Perfil de Egreso de la Carrera de

El proceso de validacidn y retroalimentacion del perfil de egreso de la carrera se realizé el ano____a través de la aplicacion del Sistema de Aseguramiento del Perfil
de Egreso institucional. La informacidn recogida fue analizada por la Escuela de y su Comité Curricular, en consideracién de las politicas educativas
nacionales vigentes; y por la Direccion de Gestion Curricular (DGC). De esta manera, se logrd garantizar la coherencia con el titulo, la mencion y el grado que entrega la
carrera, a través del Plan de Estudios vigente.

Los criterios de andlisis utilizados para la validacion del perfil de egreso son:

- Coherencia: se refiere al grado de concordancia del perfil de egreso con la visién, mision y propdsitos de la universidad y de la facultad que la acoge. También se
revisd este criterio respecto del Modelo Educativo institucional y las especificaciones propias de cada carrera.

- Pertinencia: se refiere a a relacion entre el perfil de egreso y las demandas externas al curriculum en el dmbito laboral, las politicas publicas y otros aspectos
relativos a la especialidad. En este ambito, el Comité Curricular de la carrera -enfocandose en los criterios propuestos por la Comision Nacional de Acreditacidn-
realizd una importante tarea de certificacion.

- Viabilidad: se refiere a a posibilidad de desarrollar el proyecto académico hasado en el perfil de egreso declarado, considerando los recursos disponibles y las
redes necesarias para los procesos de vinculacién a nivel escolar.

- Consistencia: se refiere al equilibrio interno de los componentes del perfil de egreso; a la articulacion de las habilidades declaradas, para verificar que cada una
de ellas aporta a la habilitacién del sujeto en un dmbito de realizacidn. Para garantizar esta consistencia, parte del andlisis curricular consiste en vincular cada una
de las habilidades declaradas en el perfil de egreso con las diferentes asignaturas, observando cdmo se manifiestan estas habilidades y en qué medida lo hacen.

5 | Referencias
Fuentes de informacidn que apoyan la elaboracidn del perfil de egreso. Se presentan de acuerdo con la norma APA actualizada.

Fuente: Direccion de Gestion Curricular.

Para un perfil de egreso, si bien hay prescripciones dadas desde los colegios profesionales u otras
instituciones, no existe una cantidad estandar de resultados de aprendizaje. Por lo tanto, su nimero estara
definido por el juicio experto, el que determinara la cantidad y cualidad de los conocimientos, habilidades,

actitudes y valores que todo egresado y/o titulado debiese obtener luego de experimentar el Plan de Estudios,
de acuerdo con las caracteristicas y finalidad de la disciplina profesional o técnica.
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El Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso UDLA busca generar un correcto diseno, evaluacion de logro y
retroalimentacién de los perfiles de egreso de todas las carreras impartidas por Universidad de Las Américas. Con la
aplicacion de este sistema se espera garantizar una formacion de calidad, pertinente a los desafios del mundo laboral.

Los componentes del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso UDLA son tres y abarcan los siguientes dmbitos:

- Diseno y validacion de perfiles de egreso
« Evaluacién del logro de perfiles de egreso
» Retroalimentacion de perfiles de egreso

Cada uno de estos componentes orienta el trabajo a realizar de los equipos curriculares de las carreras UDLA. En conjunto,
explican los mecanismos de aseguramiento de calidad que permiten implementar un correcto diseno, evaluacién y
retroalimentacién de perfiles de egreso. A continuacion, la Figura 5 presenta el Sistema de Aseguramiento del Perfil de
Egreso.

Figura 5. Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso de carreras UDLA

Fuente: Guia del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso, UDLA, 2021

La unidad responsable del diseno y validacién del perfil de egreso de una carrera es la escuela. Las escuelas forman parte
de una facultad, y esta, a través de su Decano, delinea las caracteristicas transversales y sellos distintivos de todas las
carreras que la componen. Estos elementos se materializan en la Mision y Vision de Facultad y se detallen en el Plan de
Desarrollo respectivo.

Eldiseno y validacion de un perfil de egreso puede ocurrir por dos razones: por creacidén de una nueva carrera o programa,
o por rediseno de uno ya existente.

Enelprimercaso, el Decano respectivo es el responsable de proponer la creacién de una nueva carrera ante la Vicerrectoria
Académica®. Unavez recibida esta propuesta se activa la generacién de un conjunto de informes y estudios que se requieren
antes de presentar la propuesta al Rectory a la Junta Directiva. Entre los documentos que se consideran para la aprobacion

8 UDLA. 2021. Reglamento para la creacidn y apertura de carreras, programas sedes y campus.
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de una nueva carrera se encuentra el perfil de egreso. El Decano debe instruir a quien tenga la responsabilidad de realizar
el proceso de creaciéon de una carrera o programa (ya sea un Director de Escuela o un asesor externo) el disefo y validacién
del perfil de egreso y plan de estudios. Para este fin, la facultad cuenta con unidades de apoyo especializadas provistas por
la Vicerrectoria Académica, como son la Direccién de Innovacion Académica, la Direccidn de Gestion Curricular (dependiente
de la Direccion General de Asuntos Académicos) y la Direccién de Catalogo Curricular (dependiente de la Direccion General
de Docencia).

Enelcasodetratarse de unrediseno de perfil de egreso de una carrera existente, el Decano es quien instruye la elaboracién
de la propuesta de ajuste curricular y aprueba su presentacién a la Vicerrectoria Académica. Cuando el ajuste implica
modificacién del perfil de egreso debe cenirse a los protocolos de diseno y validacidon de dicho perfil y corresponde a una
innovacion curricular. Para estos fines, también se cuenta con las unidades de apoyo provistas por Vicerrectoria Académica,
guienes se encargaran de asesorar y proveer instrumentos que permitan recolectar evidencia de validacion de este perfil.

La propuesta preliminar del perfil de egreso de una nueva carrera o de los ajustes de perfiles ya existentes deben demostrar
congruencia con la Misiony Vision de UDLAy de la Facultad respectiva. Para obtener la aprobacion de difusion y publicacién
de este, la escuela debe demostrar que en formay fondo se alinea a los sellos formativos establecidos por la Facultad y
a los sellos institucionales. Esto ademas de demostrar que cuenta con evidencia de consultas al medio externo relevante
gue constatan que el nuevo perfil o el perfil ajustado efectivamente contiene los resultados de aprendizaje fundamentales
tanto en el &mbito genérico como en el ambito especifico de la disciplina y profesion.

La aprobacion final del perfil de egreso es realizada por la Vicerrectoria Académica.
A continuacién, se presentan orientaciones para llevar a cabo el diseno y validacién de Perfiles de Egreso.

Fase 1. Recopilacion de informacion proveniente de diversas fuentes

Esta fase se lleva a cabo en dos momentos. En primer lugar, cuando se crea una nueva carreray, en segundo lugar, cuando
luego de realizado un diagnostico curricular, se identifica la necesidad de actualizar el curriculum de una carrera, ya sea por
circunstancias externas, como por avances teoéricos o tecnoldgicos de la disciplina, cambios en la estructura laboral asociada
a la profesion o exigencias de instituciones relacionadas con la fiscalizacién de la calidad formativa de las instituciones de
educacion superior.

Para el disefo de nuevas carreras, una vez que UDLA autorizada su creacién’ se debera realizar lo siguiente:

« Analizar documentos institucionales UDLA (Misidn, Visién, Modelo Educativo, Modelo Pedagégico, Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional, Plan de Desarrollo Estratégico de Facultad, etc.): para que exista consistencia entre la nueva oferta académicay los
propdsitos, valores y principios pedagdgicos de la Institucidn.

« Analizarorganismosy estandares nacionales e internacionales: toda nueva carrera debe considerar los estdndares nacionales, e
internacionales vinculados a las exigencias que, por ejemplo, cuerpos colegiados puedan prescribir para las diversas disciplinas.
Asimismo, deberan adecuarse a los requerimientos establecidos por organismos encargados de certificar la calidad (CNA
principalmente).

« Analizar perfiles de egreso similes de otras instituciones: es necesaria la revision de la oferta académica del medio nacional e
internacional, como una orientacién para el disefio de una nueva carrera.

« Consultar a expertos en la disciplina (docentes UDLA y externos): la Institucién debe utilizar el conocimiento de expertos
disciplinares para crear una carrera consistente, entendiendo por esto Ultimo que la carrera posea todos los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores considerados esenciales dentro de la profesion.

? Puede revisarse mas informacion en Reglamento para la creacion y apertura de Carreras, Programas, Sedes y Campus.
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» Consultar a futuros empleadores: para garantizar la pertinencia del Perfil de Egreso y la empleabilidad en el medio laboral
circunscrito a la nueva oferta académica.

Fase 2. Diseio de Perfil de Egreso
Luego de recolectar toda la informacién necesaria para el diseno del perfil de egreso, el Director de Escuela, junto con su
Comité Curricular, deberd realizar una propuesta de perfil de egreso (primera version). Para ello, deben realizar lo siguiente:

« Elaborar ladeclaracion general, los ambitos de realizacidn, los resultados de aprendizaje genéricos y especificos, considerando
la informacion recopilada.

» Integrar los datos en formato UDLA para Perfiles de Egreso.
» Revisary corregir junto a asesores curriculares la informacion del Perfil de Egreso.

Fase 3. Consulta preliminar a informantes claves: expertos de la disciplina y empleadores

Cuando se cuenta con la primera version del perfil de egreso en formato UDLA -la declaracién general, dmbitos de realizacién
profesional o técnico, resultados de aprendizaje genéricos y especificos—, este documento se entrega para consulta
preliminar a informantes claves, idealmente distintos a los que participaron en la primera fase. Estos informantes deben
ser especialistas de la disciplina/profesién, empleadores o futuros empleadores cuando se trata de una carrera nueva.

En esta etapa se buscan comentarios que permitan corregir o enriquecer el documento, antes de someterlo a validacién
definitiva. Por esta razdn, se propone gue se envie directamente el documento y se incluya una hoja de comentarios y
sugerencias, que servirdn de insumo para el Comité Curricular y Director de Escuela.

La versién preliminar que se pone en consulta del medio externo debe contar con la aprobacién del Decano respectivo,
guien en esta primera etapa se encarga de velar por que el nuevo perfil de egreso responda a los desafios emanados de la
Mision y Vision de la Facultad, refleje las directrices y sellos establecidos para las carreras de la Facultad y responda a los
desafios externos que emanan de politicas publicas.

Fase 4. Integracion de ajustes
Una vez obtenida la informacién proveniente de la fase tres, el Director de Escuela y su Comité Curricular deberan realizar
lo siguiente:

« Analizar lainformacion obtenida en la etapa anterior. Identificar los aportes y sugerencias que seran considerados para ajustar
el perfil de egreso.

« Integrar los ajustes provenientes de contribuciones, sugerencias y comentarios otorgados por informantes claves en el proceso
de validacion de la fase tres.

« Ajustar el perfil de egreso considerando los insumos obtenidos a partir de la fase precedente.

Cabe senalar, que es finalmente el Director de Escuela, junto con el Comité Curricular, el que sanciona la integracién o no
de los comentarios recibidos, ponderando su pertinencia.

Fase 5. Validacion del Perfil de Egreso y plan de estudios UDLA™

Lavalidacion es el mecanismo mediante el cual las escuelas constatan la pertinencia formativa del perfil de egresoy el plan
de estudios. En este sentido, es un mecanismo crucial dentro del Sistema de Aseguramiento de Perfil de Egreso, pues permite
corroborar que tanto el Perfil de Egreso como el plan de estudios cumplen con las exigencias formativas y socioculturales
gue manan desde la sociedad. La validacién se realiza en dos ocasiones:

10| a validacion permite que la Universidad garantice, por una parte, que la nueva oferta académica sea relevante de acuerdo con el contexto social y productivo
tanto en referencia al lugar donde se inserta la institucion como respecto al pafs en generaly, por otra parte, que la carrera se adecue a los cambios que puedan
afectar a la disciplina, sean estos de cardcter cientifico o productivo-laboral.
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Apertura de nuevas carreras: segun el Modelo Educativo institucional esta validacién acaece cuando las facultades necesitan
aprobar el Perfil de Egreso de una carrera nueva. Esta aprobacion, proviene de todo agente o especialista que no esté vinculado
a esta casa de estudios —principalmente potenciales empleadores y especialistas con relacion a la carrera levantada-.

Ajustes o redisenos curriculares: cuando las carreras identifican falencias formativas tanto en el perfil de egreso como en el
plan de estudios, inician procesos de ajuste o rediseno curricular. En ese sentido, si el perfil de egreso y el plan de estudios se
modifican, el resultado de esta modificacién debe validarse con el propdésito de garantizar que sus ajustes no solo han resuelto las
falencias formativas identificadas, sino que, al resolverlas, su resultado final no contradice aspectos epistemolégicos —asociados
a la disciplina-y socio laborales —asociados a la profesién y contexto social-.

Ademas de encuestas, las escuelas y especificamente las carreras pueden utilizar otros medios de consulta, tales como
entrevistas, grupos focales, etc.

Una vez creado el Perfil de Egreso (version ajustada, propuesta definitiva) se debe:

Consultar a expertos en la disciplina (profesionales internos y externos): la institucion utilizara el discernimiento de expertos
disciplinares que garanticen que los conocimientos, habilidades, actitudes y valores contenidos en el nuevo perfil sean acordes al
cuerpo teoricoy practico de la disciplina cientifica que esta en la base de la profesion. Considerando que esta accién es realizada
previamente en la primera fase, su funcion principal sera contrastar el nuevo perfil de egreso con agentes que no participaron
en la consulta previa, de tal modo que se pueda garantizar con mayor seguridad la pertinencia de este perfil.

Consultar a futuros empleadores: para asegurar que la nueva oferta académica tendra una empleabilidad posterior. También esta
accién tiene como finalidad dar mayor garantia de la pertinencia, ahora laboral, de la carrera en proceso de creacidn.

El proceso de validacidn cuenta con instrumentos estructurados a partir de encuestas con items que abarcan coherencia,
pertinencia, viabilidad y consistencia. A continuacidn, se detallan los instrumentos estructurados con los cuales se aplica
el proceso de validacion del nuevo Perfil de Egreso:

Para carreras nuevas:

Encuesta Potencial Empleador
Encuesta Especialista Externo

Encuesta Especialista Interno de carrera afin

A su vez, para validacién de ajustes curriculares a perfil de egreso vigente se confecciona lo siguiente:

Encuesta Ex-estudiantes
Encuesta Empleadores
Encuesta Especialistas externos

Encuesta Especialistas internos (académicos y docentes UDLA)

La Direccion de Escuela y su Comité Curricular analizaran los comentarios y resultados de esta encuesta de validacion u
otros instrumentos aplicados para estos fines.

En esta etapa se busca validar el perfil de egreso. En caso de que la validacién no ocurra o se generen observaciones
sustantivas que impidan validar el instrumento, se debe volver a la etapa de ajuste y mejora.
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Fase 6. Validacion por parte de Vicerrectoria Académica
Una vez que el nuevo perfil de egreso ha sido levantado y validado tanto por agentes internos como externos:

» ElDirector de Escuela presenta la versidn final del perfil de egreso para validacion del Decano de la Facultad; quien, previa
aprobacion, presentara el perfil de egreso (version final) a Vicerrectoria Académica para su revision y validacion final.

» Vicerrectoria Académica, encargara a la Direcciéon de Gestion Curricular revisar y certificar el cumplimiento de protocolos de
diseno, ajustes, mejoras y formato del perfil de egreso.

» Realizada la verificacion, la Vicerrectoria Académica de Universidad de Las Américas autorizara la difusion y publicacion de la
version final del perfil de egreso.

Fase 7. Socializacion del Perfil de Egreso
Luego que la Vicerrectoria Académica ha visado el perfil de egreso propuesto, la facultad o escuela realizara lo siguiente:

« Direccién de Catalogo Curricularingresay resguarda el Perfil de Egreso en Administrador de Perfiles de Egreso. Este es publicado
en el Portal de Planes de Estudios, junto con toda la documentacidn curricular de la carrera.

» ElDirector de Escuela llevara a cabo un proceso de socializacién a nivelinterno, es decir, con la comunidad académica y mediante
todos los medios al alcance (conversatorios, jornadas de difusion, uso de plataformas virtuales, otros).

« Corresponderd al drea de Admisidon y Matricula la socializacién externa de la nueva oferta académica, utilizando para ello los
medios comunicacionales disponibles segun las posibilidades institucionales.

» Entanto documento publico, el perfil de egreso debe ser socializado con la comunidad académica involucrada con la carrera
respectiva, por lo que docentes, académicos y estudiantes de la carrera deben conocerlo en profundidad y en detalle.

Para evaluar el logro de los perfiles de egreso, UDLA ha disenado un plan que contempla un proceso mediante el cual las
carreras recolectan, revisan y analizan informacidn respecto del logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
La evidencia recogida es tanto de desempeno (evaluacidn directa) como de percepcién (evaluacidn indirecta).

Laevaluaciondellogrodel Perfilde Egreso abarca toda la vida académica del estudiante y,también, recolecta informacion de la
primera etapa de su experiencia laboral. Comienza con el levantamiento de informacion del Perfil de Ingreso (caracterizacion
académica), contempla resultados de pruebas nacionales, resultados de asignaturas integradoras intermedias y finales,
informes de rendimiento del conjunto de asignaturas cursadas y levantamiento de informacion de opinidn de estudiantes,
egresados y empleadores.

"Ver Portal de Planes de estudios UDLA (intranet): http://planesdeestudio-intranet.udla.cl/
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La Figura 6 sintetiza los elementos constitutivos del Plan de Evaluacidn de Logro del Perfil de Egreso.

Figura 6. Plan de Evaluacion de Logro del Perfil de Egreso en Carreras UDLA

Fuente: Guia del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso

a. Evaluacion directa del logro del Perfil de Egreso

La evaluacion directa del logro del perfil de egreso refiere a las evaluaciones de un desempeno demostrable que debe ser
verificado por un agente evaluador y debe contar con evidencia. La evaluacion directa o de desempeno abarca dos tipos de
evidencia. La primeraidentifica el logro particular de resultados de aprendizaje y la segunda se basa en informes y reportes
de rendimiento. Ambos tipos de evidencias son complementariasy permiten a cada carrera realizar un analisis de resultados
del proceso formativo de una manera integral.

En cada asignatura de una malla curricular es posible identificar los resultados de aprendizajes que son ensenados,
aprendidos y evaluados, tanto los particulares de la propia asignatura como los generales del perfil de egreso. Esto es posible
gracias a la matriz de tributacidn curricular', instrumento que permite identificar la relacién de cada una de las asignaturas
de la malla curricular con los resultados de aprendizaje genéricos y especificos del perfil de egreso; establecer la relacion
de las asignaturas con los valores institucionales y constatar que todos los resultados de aprendizajes declarados en dicho
perfil estan abordados en el plan formativo, teniendo instancias de aprendizaje y evaluacién de cada uno de ellos.

Conelobjetode enriquecer las posibilidades de analisis de logro del perfil de egreso, ademas, UDLA cuenta con Evaluaciones
de Diagndsticos y Asignaturas Integradoras intermedias y finales en cada plan formativo. A través de estas asignaturas, se
levanta informacion de logro de resultados de aprendizaje.

Para ampliar las posibilidades de analisis de logro, UDLA perfecciond los sistemas de evaluaciony registro de calificaciones,

2 Para mas informacion respecto a matriz de tributacién curricular, ver apartado correspondiente en Guia para disenar y modificar los Planes de Estudios de
Pregrado UDLA.
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sumando un registro de logro de resultados de aprendizaje en instancias de diagnéstico del Perfil de Ingreso y en asignaturas
integradoras intermedias y finales del plan formativo.

De esta manera, almomento de aplicar la evaluacidon directa o de desempeno, se recoge la informacion del logro de cada uno
de los resultados de aprendizaje de la asignatura evaluados en el hito evaluativo integrador', a través del sistema de registro
de calificaciones y del sistema de registro de logro de resultados de aprendizaje. Estos sistemas demandan la existencia
de instrumentos evaluativos organizados a partir de resultados de aprendizaje. De esta manera, con estos instrumentos
se genera un registro enriquecido de evaluacién, que contempla tanto una calificacion tradicional (1,0 a 7,0) como el logro
desagregado de cada uno de los resultados de aprendizaje de la asignatura integradora (Logrado — No logrado).

Este registro enriquecido de evaluacién se encuentra presente en tres instancias en cada una de las carreras UDLA:;

» Diagndstico de Perfil de Ingreso
» Asignaturas integradoras intermedias
» Asignaturas integradoras finales

El Diagndstico del Perfil de Ingreso se ejecuta a partir de instrumentos evaluativos organizados por resultados de aprendizaje.
Lainstitucion provee a las carreras de instrumentos de diagnéstico en las dreas de pensamiento matematico, pensamiento
cientificoy habilidades comunicativas escritas. Cada carrera selecciona estos instrumentos de acuerdo con los dmbitos del
conocimiento respectivo y a lo senalado en el Perfil de Ingreso ideal.

Asignatura integradora
UDLA define como asignaturaintegradora aquella que permite integrar, sintetizar y demostrar los aprendizajes del estudiante,
por medio de la evaluacién de resultados de aprendizaje directamente vinculados al perfil de egreso.

Caracteristicas de una asignatura integradora:
+ Elfundamentodeunaasignaturaintegradora es un conjunto de experiencias que permitan demostrary evidenciar los desempenos

de los estudiantes, mediante los cuales se valide el logro de los resultados de aprendizaje establecidos.

- Enunaasignaturaintegradora los estudiantes sintetizan, incorporan y/o aplican sus conocimientos previos, en lugar de adquirir
nuevos conocimientos o habilidades.

» Debeinstalarse al final de cada ciclo formativo.
» Debe basarse en las necesidades especificas de la carrera.

» Ladiscusion, reflexion y/o demostracion de los resultados de aprendizaje genéricos debiesen ser evidentes en una asignatura
integradora.

» Deacuerdocon estos criterios expuestos, existen asignaturas que tradicionalmente cumplen esta funcion: Practicas, Seminarios
de Grado y Examenes o Proyectos de Titulo.

Las asignaturas integradoras levantan informacién de logro de resultados de aprendizaje a partir de la aplicacién de rubricas
0 escalas de valoracion, las que se encuentran organizadas por estos mismos resultados de aprendizaje. En este caso, se
requiere un agente evaluador que, ademds de verificar el logro de aprendizaje, registre en Portal Mi UDLA la calificacion de
asignaturay la evaluacion de logro desagregado de cada uno de los resultados de aprendizaje de la asignatura integradora.

¥ Cada asignatura integradora, intermedia o final, posee una instancia de evaluacion con su correspondiente procedimiento e instrumento evaluativo organizado
por resultados de aprendizaje. A esta instancia se le denomina hito evaluativo.
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b. Evaluacién indirecta del logro del Perfil de Egreso

Esta evaluacién se materializa con técnicas que recogen la opinion de actores relevantes en relacion con el plan formativoyy,
en particular, el logro del perfil de egreso. En ese sentido, esta experiencia ha sido recurrente en aquellas carreras UDLA que
han participado en procesos de acreditacién. Sin embargo, en el marco del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso,
esta evaluacion se consolida como un mecanismo de permanente aplicacion, independiente de los procesos relacionados
a acreditacion de carrera. Por otro lado, esta evaluacion no mide directamente el aprendizaje, sino que pone de relieve las
opiniones y/o percepciones sobre el logro alcanzado del perfil por el estudiante o egresado acerca de los resultados de
aprendizaje del perfil de egreso de la carrera cursada.

A través de esta evaluacidn, se obtiene evidencia indirecta mediante cuatro encuestas de percepcion:

« Encuesta de percepcién de logro de Estudiantes ciclo inicial.
« Encuesta de percepcién de logro de Estudiantes ciclo profesional/técnico.
En sintesis, el Plan de Evaluacidn de Logro de Perfiles de Egreso UDLA busca a largo plazo lo siguiente:
» Evaluareldesempeno de los estudiantes en razdn de resultados de aprendizaje en al menos tres instancias integrales: inicio del
proceso formativo, al final del primer ciclo y al final de la carrera.

« Evaluar el logro de resultados de aprendizaje genéricos y especificos —asi como los valores UDLA- a través de instancias
diagndsticas, asignaturas integradoras intermedias y finales del plan formativo.

» Recogery procesar informacién de logro del perfil de egreso, aplicando evaluaciones directas e indirectas a los estudiantes.

« Verificar el logro progresivo del perfil de egreso, estudiando indicadores académicos por estudiante, carreray facultad, asi como
por jornada, sede y campus.

« Inspeccionar el logro progresivo de resultados de aprendizaje del perfil de egreso, descomponiendo la revisién de criterios,
indicadores y descriptores descendidos en los instrumentos de evaluacién directa.

« Examinar el logro progresivo de resultados de aprendizaje del perfil de egreso, analizando la percepcién arrojada en instancias
indirectas (durante y después de haber estudiado).

El proceso de retroalimentacién del Perfil de Egreso permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
de los perfiles de egresoy proceso formativo de las carreras UDLA. La informacidn proviene de la opinidn de actores claves
(estudiantes, egresados, empleadores y especialistas del area) y del andlisis de la evidencia directa del desempeno de los
estudiantes.

Opinion
»  Grupo focal: discusién guiada en torno al logro y pertinencia del perfil.

« Entrevistas: consulta acerca del logro y pertinencia de los resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso y de los valores
institucionales.

* Reuniones: instancia en la que actores claves comentan y proponen mejoras al perfil.

Desempeiio
* Reportes de logro de resultados de aprendizaje.

* Informes de rendimiento de asignaturas.
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En el Sistema de Aseguramiento de Perfiles de Egreso UDLA, la retroalimentacidén tiene dos sentidos: uno global y otro
singular. Desde el punto de vista global, la retroalimentacion es el proceso en el que convergen cada uno de los mecanismos
utilizados para evaluar el perfil de egreso y el plan de estudios de las carreras (evaluacion de logro del perfil de egreso
por desempeno o percepcion y evaluacion de pertinencia del perfil de egreso por percepcién). En ese sentido, todos estos
mecanismos retroalimentan, pues todos, en rigor, entregan informacién que permite tomar acciones para mejorar el perfil
de egresoy el plan de estudios. Esta retroalimentacion ocurre anualmente, pues la evaluacion del logro del perfil de egreso
-ya sea por desempeno (asignaturas integradoras) o percepcién (encuestas)- se realiza todos los afos. Desde el punto de
vista singular, la retroalimentacién corresponde a la tercera etapa del Sistema de Aseguramiento, que tiene relacion con la
consulta a informantes externos e internos —egresados, empleadores y especialistas—, ya sea en el contexto de creaciény
validacion de un perfil de egreso, o bien en el contexto de validacion de un perfil de egreso vigente.

Los instrumentos curriculares' que permiten implementar el disefio por resultados de aprendizaje a partir del perfil de
egreso son: matriz de tributacidn curricular, malla curricular y programas de asignatura. Los instrumentos curriculares
son herramientas que orientan el logro de los aprendizajes de los estudiantes y cumplen distintas funciones. El perfil de
egreso, la malla curricular y los programas de asignatura forman parte del plan de estudios de cada carrera o programa
de formacién, que es la explicitacion del proceso formativo completo que el estudiante desarrolla a lo largo de su carrera
0 programa.

La malla curricular es la representacién grafica de las asignaturas contempladas en el plan de estudios de cada carrera
programa de formacion. Se construye en funcion de los resultados de aprendizaje que componen cada Perfil de Egreso
y de acuerdo al Sistema de Créditos Académicos de UDLA. De esta manera, la malla curricular visualiza la distribucion
de las asignaturas que componen el plan de estudios y que -en su conjunto y organizadas en ciclos formativos y ambitos
de formacion, reflejando los créditos y distribucién temporal- permitiran a los estudiantes alcanzar los resultados de
aprendizaje del Perfil de Egreso.

a. Ciclos formativos
Los ciclos formativos de las mallas curriculares de la Universidad son dos y son utilizados en el diseno curricular de
pregrado:

e Cicloinicial: corresponde al primer ano de las carreras técnicas y los dos primeros anos de las carreras profesionales. Las
asignaturas dictadas en este ciclo emplean predominantemente métodos, estrategias y técnicas de ensenanzay aprendizaje que
permitan a los estudiantes desarrollar habilidades deseables para tener éxito en la formacidn universitaria, abandonando asi el
aprendizaje pasivo centrado en la retencién de conocimientos. En este ciclo se concentran asignaturas que apuntan a desarrollar
y reforzar capacidades y habilidades de lecto-escritura, de integracion, analisis y sintesis, aplicacion de estrategias y habitos de
estudio, organizacién del tiempo, autonomia, entre otras. También se ubican en este ciclo las asignaturas introductorias, referidas
a conocimientos disciplinarios y profesionales.

» Ciclo profesional o técnico: corresponde al segundo ano de las carreras técnicas y a los semestres siguientes al segundo ano de
las carreras profesionales. Las asignaturas dictadas en este ciclo emplean predominantemente métodos, estrategias y técnicas

L os fundamentos tedricos de este apartado corresponden en su mayoria a consideraciones de Wiggins y McTighe presentadas en el volumen Understanding
by Design del ano 2005.
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de ensenanzay aprendizaje que permitan a los estudiantes fortalecer sus habilidades para construir conocimiento, ser sujetos
activos del proceso de aprendizaje, potenciar su creatividad y reflexion para, en definitiva, convertirse en educandos auténomos.
En este ciclo, se concentran las asignaturas que tienen por objetivo ampliar, profundizar o integrar resultados de aprendizaje del
Perfil de Egreso. Asimismo, se encuentran aqui las evaluaciones finales: tesis, seminarios, practicas profesionales; y aquellas
conducentes a la obtencion del grado y/o titulo profesional o técnico.

b. Ambitos de formacion

Las mallas curriculares de las carreras de pregrado en UDLA se organizan en cuatro dmbitos de formacion, cada uno
representado por una estructura de bloque e identificado graficamente con un color: formacién general (blanco), formacidn
profesional (rojo), formacidn disciplinaria (azul) y formacion practica (amarillo).

«  Ambito de formacion general: aborda los aprendizajes conceptuales, procedimentales y/o actitudinales necesarios para la
insercidn exitosa del estudiante en el mundo universitarioy, en cuanto egresado, en el contexto laboral. Proporciona experiencias
de aprendizaje que apuntan al desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas transversales compuesto por el conjunto de
asignaturas referidas a la formacion personal, las actitudes y disposiciones requeridas para el trabajo, asi como las relacionadas
con el reforzamiento de las habilidades de comunicacion oraly escrita, el pensamiento légico-matematico, entre otras habilidades
transversales que son comunes a grupos de carreras.

«  Ambito de formacidn profesional- técnica: busca desarrollar aprendizajes que formen parte de las capacidades que el futuro
profesional o técnico ha de poner en practica en su desempeno laboral. Compuesto por el conjunto de asignaturas referidas a
areas de desempenio técnico o profesional en un campo de accién determinado, relacionadas con el saber hacer y que responden
a las demandas practicas del mundo del trabajo.

«  Ambito de formacién disciplinaria: comprende aquellas asignaturas que abordan aprendizajes de las diferentes disciplinas que
conforman la base conceptual de una carrera profesional o técnica. Elcampo disciplinar es una categoria organizadora dentro del
conocimiento cientifico. Posee su propia autonomiay distincién, tiene lenguaje métodos, técnicasy teorias propias, por medio de
las que establece su frontera disciplinaria. compuesto por el conjunto de asignaturas referidas a tematicas propias y/o ciencias
basicas especificas del campo disciplinario. La disciplina se entiende como una categoria organizadora dentro del conocimiento
cientifico que es auténoma. Mediante su autonomia, establece métodos, técnicas, teorias y lenguaje propios.

«  Ambito de formacion practica: comprende aquellas asignaturas que estan dedicadas a proporcionar al estudiante las experiencias
practicas que le permitan desarrollar sus futuras capacidades laborales. compuesto por el conjunto de asignaturas de caracter
pre-profesional que aborda la relacidn entre teoria y practica, de forma que el estudiante se coloque en situaciones concretas,
reales o simuladas e interactle con ambientes, materiales, instrumentos, procesos, estrategias, grupos de personas, para que
observe,comprenda, ensaye y analice situaciones propias de una tarea especifica. Estas asignaturas posibilitan la integracién de
los aprendizajes disciplinarios y profesionales, asi como el acercamiento progresivo y secuencial del estudiante con situaciones
reales o simuladas de trabajo. Estas pueden asumir diversos grados de dificultad, desde las més sencillas hasta las mas
complejas. Las asignaturas de formacion practica incluyen experiencias simuladas o en terreno que involucran a diferentes
actores expertos provenientes de los campos disciplinario y profesional.

c. Sistema de Créditos Académicos UDLA

Entanto el Modelo Pedagogico esta centrado en el estudiante, el tiempo de dedicacion es un elemento clave en la configuracién
del diseno curricular del plan de estudios, ya sea este de pregrado, postgrado o educacién continua. Por ende, un aspecto
clave a considerar en la organizacion de una malla curricular es la asignacion de créditos. El sistema de créditos académicos
UDLA recoge y adopta los seis principios que orientan la aplicacidon del SCT-Chile (CRUCH, 2007), implementandolos en el
contexto institucional y en coherencia con el Modelo Educativo UDLA. Los seis principios del SCT-Chile son (CRUCH, 2015,
p.29):

5 Para mayor profundizacion de este instrumento curricular, ver el documento Guia para aplicar el sistema de créditos académicos UDLA.
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e Principio 1: 60 créditos representan el tiempo de dedicacion promedio para que un estudiante a tiempo completo logre los
resultados de aprendizaje de un ano del plan de estudios o su equivalente en tiempo parcial.

e Principio 2: La asignacidén de créditos a una actividad curricular se basa en la estimacion de la carga de trabajo del estudiante.

e Principio 3: Cada actividad curricular tiene asignado un nimero de créditos como proporcion del total del periodo lectivo, el que
se expresa siempre en enteros.

¢ Principio 4: El trabajo total del estudiante solo puede ser estimado.

e Principio 5: Una misma actividad curricular, sin importar el plan de estudios en que se encuentre, tiene un Unico valor en créditos
alinterior de una institucion.

e Principio 6: La obtencion de créditos por parte de un estudiante supone una evaluacién y el haber superado los minimos
establecidos.

La implementacidn del sistema de créditos académicos UDLA permite estimar, racionalizar y distribuir adecuadamente el
trabajo académico de las distintas asignaturas que forman parte del plan de estudios de las carreras y programas.

Este sistema de créditos académicos tiene por objetivo fundamental asegurar una planificacién de la docenciay la evaluacion
en pos del aprendizaje de los estudiantes. Este objetivo se concreta, a su vez, en los siguientes objetivos especificos:

« Valorar las asignaturas y actividades curriculares de una carrera o programa, de acuerdo con la estimacion del tiempo de
dedicacion que los estudiantes requieren para lograr los resultados de aprendizaje.

« Asegurar la legitimidad y equivalencia de los procesos de homologacion de asignatura y movilidad estudiantil interna entre
carreras/programa de formacidn, asi como entre jornadas (Diurno, Vespertino y Executive) y modalidades (Presencial,
Semipresencial y A Distancia).

» Balancear la carga académica y mejorar la coherencia y articulacion al interior de &mbitos de formacion y ciclos formativos de
las mallas curriculares.

» Evidenciar las lineas curriculares y sellos formativos de las carreras, en el caso de aquellas que los tengan.

» Disponer, en el tiempo, de un instrumento que permita gestionar la calidad de la oferta académica.

Para el establecimiento del sistema de créditos académicos, la institucidn recoge lo realizado por el Consejo de Rectores de
las Universidades Chilenas en el SCT-Chile (Sistema de Créditos Transferibles), estableciendo las siguientes definiciones.

Crédito Académico
Los créditos académicos se definen como:

La unidad de valoracién o estimacion del volumen de trabajo académico que los estudiantes deben dedicar para alcanzar
los resultados de aprendizaje o competencias, en la que se integran tanto las horas de docencia directa como las horas de
trabajo auténomo. (CRUCH, 2015, p. 112).

En UDLA, los créditos académicos representan la carga de trabajo que demandara una actividad curricular al estudiante
para el logro de los resultados de aprendizaje. Desde el punto de vista cuantitativo, un crédito equivale a una proporcién
respecto de la carga total de trabajo estimada para completar un periodo académico de estudio.

Semanas Académicas
Se entiende como el nimero total de semanas de trabajo del estudiante en un periodo académico regular (semestre), que
incluye todas las actividades lectivas y todos los procesos evaluativos establecidos en el programa de estudio.
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El semestre académico regular UDLA estd compuesto por 18 semanas’. En el caso del semestre de verano, este esta
compuesto por 8 semanas, comprendidas entre los meses de enero y febrero'’.

Horas cronoldgicas semanales

Se entiende como el nimero de horas promedio que un estudiante dedica a sus estudios durante las semanas académicas
semestrales. Se asume que esta estimacién debe ajustarse cada cierto tiempo mediante la informacién aportada por los
estudiantes. Se estima que un estudiante de tiempo completo de UDLA tiene una dedicacién en promedio de 45 horas
semanales a sus actividades académicas’®.

Carga de trabajo

La estimacion de la carga de trabajo del estudiante incluye todas las actividades con instruccion, o de docencia directa’, y
trabajo auténomo?’, ya sean estas presenciales o a distancia como: clases tedricas, actividades practicas, de laboratorio,
de taller, de simulacidn, actividades clinicas o de terreno, practicas profesionales, ayudantias, estudio personal, tareas
solicitadas, las exigidas para la preparacién y realizacion de exdamenes y evaluaciones, actividades online, entre otras; es
decir, el conjunto de actividades en las que el estudiante esta involucrado a lo largo de un semestre. Estas actividades estan
desglosadas con un niimero de horas asignadas en el catdlogo de asignaturas de la Institucién (pueden ser de diversos tipos:
clases teoricas, actividades practicas, de laboratorio, de taller, actividades clinicas o de terreno, practicas profesionales,
ayudantias, actividades online, trabajo personal etc.).

Ndmero de créditos normalizados
Se establece la convencion de que 30 créditos miden la carga de trabajo promedio de un estudiante a tiempo completo
durante un semestre académico regular (60 créditos anuales).

Se considera, dentro del periodo académico, la existencia del semestre de verano o estival, periodo académico especial que
tiene una carga maxima de 13 créditos. En este tiempo, se ubican asignaturas disenadas para este periodo, como practicas
estivales, o asignaturas que, siendo inscritas previamente y reprobadas en el semestre regular, se dictan de forma especial
durante el verano para favorecer la progresion académica.

Total de créditos de una carrera o programa de formacion
Corresponde al rango total de créditos de una carrera o programa de formacion de nivel técnico o profesional, el cual
corresponde a un maximo de 30 créditos semestrales.

' Las jornadas Diurna y Vespertina presentan un semestre regular de 18 semanas. En el caso de la jornada Executive, este puede presentar un afio académico
extendido (22 semanas), segun lo que determine la unidad académica que dicta una carrera o programa de formacion especifico.

7 En el caso del semestre estival, la duracién menor del semestre se explica por una concentracion de las horas por semanas por asignatura, pero siempre
manteniendo el creditaje de la asignaturay distribuyéndolo de manera concentrada. A su vez, el examen finaly cierre formal de la asignatura no puede prolongarse
mas alla de la ultima semana de marzo, vale decir, la Ultima semana del cierre formal del ano académico anterior.

"®Elano 2010 cada unade las facultades de UDLA realizaron una estimacion de la equivalencia entre créditos académicos y horas semanales en funcién de la carga
de trabajo del plan de estudios de las carreras. Estas estimaciones entregaron un rango de dedicacion por parte del estudiante de 42 a 50 horas semanales. En
2016, la Universidad, luego de una homogenizacion de la equivalencia entre crédito y cantidad de horas de dedicacion semanal, establecié la dedicacion semanal
del estudiante en 45 horas, determinando la equivalencia de 1 crédito a 27 horas semestrales.

" “Horas de docencia directa se entienden como las horas de interaccion directa entre el docente y los estudiantes, en un ambiente de aprendizaje [, ya sea este
presencial o no presenciall. (...) Entre las horas de docencia directa se encuentran: clases tedricas o de catedra, actividades practicas, de laboratorio o taller,
actividades clinicas o de terreno, practicas profesionales, ayudantias y cualquier actividad que requiera la presencia fisica o virtual del estudiante para interactuar
con el docente”. (CRUCH, 2015, p. 113).

20 *Tiempo que dedica el estudiante (adicional al de docencia directa) para lograr los resultados de aprendizaje y el desarrollo de las competencias esperadas
de una determinada actividad curricular. En este tiempo se cuentan todas las actividades individuales y grupales, tales como: preparacién de clases, seminarios
o practicas, revision de apuntes, recopilacion y seleccién de informacién, revision y estudio de dicho material, redaccién de trabajos, proyectos o disertaciones,
realizacion de trabajos practicos, desarrollo de trabajo de graduacion, entre otros”. (CRUCH, 2015, p. 114).

Pagina | 40



En el caso del semestre estival, Uinicamente se establece un maximo de 13 créditos. Cabe senalar que, de manera visual, la
malla curricular refleja los créditos del semestre estival en el semestre regular inmediato anterior. Esto de ninguna manera
sobrecarga la dedicacién del estudiante en dicho semestre.

Valor de un crédito UDLA

UDLA considera para la implementacion del Sistema de Créditos Académicos UDLA que un crédito equivale a 27 horas de
dedicacién semestral. A continuacidn, la Figura 7 presenta el algoritmo establecido institucionalmente para el calculo de
la equivalencia de crédito a horas?'.

Figura 7. Algoritmo de calculo de equivalencia crédito UDLA

Fuente: Direccidn de Catalogo Curricular

Sistema de créditos académicos UDLA en el disefio del plan de estudios, malla curricular y programa de asignatura??

El perfilde egreso de cada carreray programa establece los resultados de aprendizajes que se espera el estudiante alcance
en su proceso formativo y que le permitan obtener el respectivo grado académico y/o titulo técnico o profesional. El plan
de estudios presenta el conjunto de asignaturas que el estudiante debera cursar y aprobar para la consecucion de su perfil
de egreso, en coherencia con el sistema de créditos académicos UDLA, es decir, respetando el maximo de carga semestral
y total de una carrera o programa.

Al revisar la malla curricular y disenar los programas de asignatura, debe tenerse en cuenta una estimacion de la carga de
trabajo semestral que requeriria un estudiante para alcanzar los resultados de aprendizaje. Esta carga debe incluir todas
las actividades previstas, sean con instruccién o de trabajo auténomo.

Las asignaturas tienen programas de asignatura que reflejan los resultados de aprendizaje, los contenidos y/o actividades,
estrategias metodoldgicas, evaluacion, recursos de aprendizaje, considerando la asignacion de créditos académicos para su
logro, o sea, la carga de trabajo semestral del estudiante, desglosada y categorizada en los componentes de la asignatura.

21 Cabe senalar que se toma como constante, para el calculo de la equivalencia del creditaje a horas, 30 créditos semestrales de acuerdo al principio nimero 1
del SCT-Chile, que estable 60 créditos como la representacién del tiempo de dedicacion promedio para que un estudiante a tiempo completo logre los resultados
de aprendizaje de un ano del plan de estudios.

22 Para ver en detalle el disefio de mallas curriculares en funcién de su creditaje, revisar el documento Guia para aplicar el Sistema de Créditos Académicos UDLA..
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La siguiente imagen presenta de forma general como se explicita la carga académica estimada para el estudiante en el
programa de asignatura, asegurandose de mostrar consistencia entre la cantidad de actividades propuestas y el numero
de créditos académicos asignados.

Figura 8. Identificacién de una asignatura en un programa de asignatura de UDLA

Fuente: Direccidn de Catlogo Curricular

Independiente de la jornada, modalidad y campus de imparticion, el perfil de egreso de una carrera o programa es el mismo,
por ende, la asignacion de créditos de una asignatura es la misma?.

En todos los casos, si bien las asignaturas pueden estar distribuidas en semestres diferentes, con una modalidad de
imparticion distinta (presencial, semipresencial o a distancia) o una duracién o distribucion horaria interna diferente, siempre
tienen un Unico creditaje tanto a nivel de carrera o programa como a nivel institucional. Estos ajustes se agrupan en:

« Distribucion de las asignaturas en funcion de la duracidn del plan de estudios: Una carrera puede extender la duracidn de la malla
curricular en una de sus jornadas o modalidades, incorporando mas semestres a la duracién total, y por ende modificando la
organizacién y distribucion de asignaturas?. También la carrera o programa puede adicionar un semestre estival (o de verano),
basicamente para la realizacion de practicas.

e Duracion de la asignatura: Una asignatura puede concentrar o extender su duracién. En el primer caso, una asignatura se puede
dictar en un nimero menor de semanas, concentrando la totalidad de horas semestrales manteniendo el creditaje indicado?. En
el segundo caso, una carrera puede presentar un ano académico extendido, ampliando la duracién del semestre académico en
determinada jornada® o modalidad, por ende, la duracién de las asignaturas se extiende distribuyendo las horas con instruccion
y de trabajo auténomo en un nimero mayor de semanas, respetando el tiempo indicado por el creditaje de la asignatura.

23 Se entiende por programa la ejecucién de una carrera en una jornada (Diurno, Vespertino, Executive), modalidad (presencial, semipresencial o a distancia) y
campus especifico.

2 Por ejemplo, la carrera de Administracion Publica en su programa Executive posee un semestre adicional, con el objeto de distribuir las asignaturas para asegurar
el logro de los resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso considerando las horas de dedicacién total que tiene un estudiante en dicha jornada.

BEjemplo de esto son las asignaturas que se dictan en periodo estival para favorecer la progresién académica, o el caso de la carrera de Derecho en jornada
Executive que cuenta con un modelo de asignaturas concentradas y consecutivas, en el que se dicta una asignatura a la vez con una duracion entre 4 a 6 semanas,
segun su creditaje.

2 Por ejemplo, la carrera de Psicologia, en jornada diurna presenta un semestre de 18 semanas. Sin embargo, en jornada Executive, extiende la duracion del
semestre a 22 semanas, distribuyendo el tiempo de dedicacion semanal del estudiante en un mayor nimero de semanas.
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« Distribucion interna de las horas con instruccion y de trabajo auténomo en una asignatura: Una asignatura, en determinada jornada
y modalidad, puede redistribuir las horas con instruccién y de trabajo auténomo, favoreciendo el uso de ciertas metodologias de
ensefanza aprendizaje y concentrando el tiempo de dedicacién en horas con instruccion a distancia por medio de la utilizacion
de aulas virtuales? y el trabajo personal?, en coherencia con las caracteristicas y requisitos de admision de cada jornaday
modalidad.

En sintesis, considerando que el proceso formativo debe centrarse en el estudiante, la Universidad establece que el plan de
estudios de una carrera o programa de formacion se construye a partir de su perfil de egresoy considera las caracteristicas
de ingreso del estudiante. Pues, a partir de estos dos ultimos aspectos, se define el conjunto sistematico y articulado de
asignaturas de la carrera o programa de formacién que debe cursar el estudiante a lo largo de un periodo determinado para
egresary/otitularse. Estas asignaturas incluyen la evaluacidony los métodos de ensenanzay aprendizaje que se emplearan
en cadaunadeellas. Las asignaturas de la carrera o programa de formacién se encuentran representadas graficamente en
la malla curricular. Esta, también llamada estructura curricular, se organiza en funcién de dmbitos de formacidn (general,
profesional, disciplinariay practica) y ciclos formativos (elinicial y el profesional o técnico), tal como se muestraen la Figura 9.

27 La utilizacion de aulas virtuales permite mayor eficiencia del tiempo del estudiante.

2 Por ejemplo, incorporacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje como flipped class o clase invertida, que consiste en una metodologia de ensefanza-
aprendizaje que transfiere el trabajo de determinados procesos de aprendizaje fuera del aula (ya sea a través de aulas virtuales o en tiempo de trabajo personal). Asi,
se utiliza eltiempo de clase, junto con la experiencia del docente, para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula.
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@D Profundizacién del Modelo Educativo Universidad de Las Américas

Figura 9. Ejemplo Malla Curricular UDLA
(visualizacion de ambitos de formacion y ciclos formativos)

Fuente: Direccidn de Catalogo Curricular
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La matriz de tributacion curricular es una tabla de doble entrada que establece la relacion y aporte de las asignaturas de un
plan de estudios con los valores UDLA y con los resultados de aprendizaje, tanto genéricos como especificos, declarados en
el perfil de egreso de cada carrera. Es un instrumento fundamental ya que posee una doble funcién. Por una parte, permite
monitoreary garantiza que el diseno curricular sea congruente con el perfil de egreso declaradoy, por otra, permite planear
y aplicar el diagndstico curricular en etapas de ajuste y rediseno. La Figura 10 ilustra como funciona la matriz de tributacién
curricular?,

Figura 10. Imagen referencial de una matriz de tributacion curricular UDLA

Fuente: Direccidn de Gestidn Curricular
Desde el punto de vista de la planificacién curricular, la matriz de tributacion curricular cumple con los siguientes propdsitos:

« Identificar la tributacién de las asignaturas a los resultados de aprendizaje del perfil de egreso.
« Identificar asignaturas cuyos aportes no estan siendo reconocidos en el perfil de egreso.
« Identificar asignaturas que estan tributando a un alto nimero de resultados de aprendizaje.

« lIdentificar el o los resultados de aprendizaje del perfil de egreso que no estan siendo cubiertos por ninguna o muy pocas
asignaturas.

« Tomardecisiones curriculares, por ejemplo: integrar o eliminar contenidos en asignaturas; crear o eliminar asignaturas; generar
ajustes en los programas de asignatura, etc.

« Disenar planes de mejora referidos al perfil de egreso, malla curricular y programas de asignaturas.

27 Para obtener mayor informacion sobre la matriz de tributacion curricular, remitirse a la Guia para disenar y modificar los Planes de Estudios de Pregrado UDLA.
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El programa de asignatura es el instrumento curricular que brinda orientaciones especificas para implementar cada
asignatura de unacarrera o programa, dentroy fuera de la sala de clases, por medio de la explicitacién de la carga de trabajo
del estudiante en horas presenciales y de trabajo personal. Esta dirigido a profesores, ayudantes y estudiantes.

Elprogramade asignatura se organiza entorno a resultados de aprendizaje, estructurando los conocimientos, experiencias
de aprendizaje, métodos y estrategias de ensenanzay aprendizaje, asi como los procedimientos e instrumentos de evaluacion
respecto de los conocimientos, destrezas y habilidades, actitudes y valores que el estudiante debe saber y dominar al finalizar
una determinada asignatura. Las asignaturas de toda malla curricular apuntan a una serie de aprendizajes que, en su
conjunto y una vez logrados, permitiran a los estudiantes alcanzar los resultados de aprendizaje descritos en el perfil de
egreso. Portanto, es clave que las metas que se espera que los estudiantes alcancen en cada asignatura tributen claramente
al logro del perfil de egreso de la carrera que estudian.

Disefio del programa de asignatura

El programa de asignatura debe reflejar el cambio de perspectiva que implica el diseno curricular por resultados de
aprendizaje. En este contexto, en la base del programa debe subyacer la idea de que aprender significa otorgar sentido a lo
gue se sabe, tener la capacidad de comprender por qué lo que se sabe es asiy tener la habilidad para usar lo que se sabe
en diversas situacionesy contextos (Wiggins y McTighe, 2005). En consecuencia, el disefio del programa debe responder ala
pregunta jcual es la mejor manera de usar las horas presenciales y no presenciales de la asignatura, dados sus resultados
de aprendizaje? Por tanto, el desafio para los equipos curriculares de la Universidad es pensar mas detenidamente en los
aprendizajes que se espera que los estudiantes logren.

El programa de asignatura debe respetar los siguientes dos lineamientos generales (Wiggins y McTighe, 2005):

e Asegurar que los estudiantes entienden hacia donde apunta la asignatura y por qué apunta a determinados resultados de aprendizaje,
es decir, explicitar una légica que dé sentido a los resultados propuestos para la asignatura (qué es importante y qué no en la
disciplina que se aborda); cémo se relacionan con los conocimientos y experiencias previas que los estudiantes traen consigo y
por qué vale la pena aprender lo que se propone.

« Organizarse en pro de la comprension profunda de diversos saberes en contraste a su cobertura superficial. La secuencia didactica
presentada en el programa de asignatura debe potenciar el trabajo académico efectivo y el compromiso de los estudiantes para
con la asignatura. Esto significa que el programa debe reflejar constante oscilacion entre la presentacién de conceptos, una
aplicacién simplificada de los mismos, luego tareas de desempeno mas complejas donde emplee los conceptos en contextos
simulados parecidos a la realidad que enfrentara con posterioridady, finalmente, revisar una vez mas los conceptos abordados. En
otras palabras, se trata de moverse desde la parte al todo y viceversa, es decir, desde la habilidad aislada a la estrategia compleja,
para luegoregresar a la aplicacién de la habilidad aislada. Para lograr este ritmo, el programa debe evitar la presentacién saturada
de saberes conceptuales y procedimentales bdsicos al inicio de las unidades del programa, pues esto inhibe el aprendizaje
efectivo y duradero. Cada unidad debe iniciarse mediante problemas, situaciones, enigmas o cuestiones cautivantes y dejar la
ensenanza de definiciones, reglas y teorias para mas tarde, cuando los saberes conceptuales sean necesarios para darle sentido
a la experiencia de aprendizaje.

Es preciso recordar que el fin Ultimo de los estudiantes al cursar una asignatura es alcanzar los resultados de aprendizaje
comprometidos en ella. Para que el aprendizaje logrado a partir de una asignatura sea coherente, tenga sentido y no se
reduzca a una lista de aprendizajes poco duraderos, aislados y parcelados, el proceso de ensenanza-aprendizaje de la
asignatura debe disenarse a partir de un conjunto de interrogantes que responden a las seis facetas de la comprension
profunda que Wiggins y McTighe, (2005) proponen:

30 Para mayor informacion y orientacion revisar el documento Guia para elaborar y usar Programas de Asignatura UDLA.
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» Explicacién: jqué clase de artefactos, datos, comportamientos y eventos deberian los estudiantes poder explicar para ejercitar
la habilidad de inferir y generalizar?

» Interpretacion: jqué tipos de textos, eventos u otros recursos trabajaran los estudiantes de modo de asegurar que realicen trabajo
interpretativo significativo y revelador?

» Aplicacion: jde qué manera el trabajo de la asignatura requerird de los estudiantes y les permitird probar lo que saben en
contextos diferentes que involucren situaciones, audiencias y propdsitos auténticos donde deban poner en practica la habilidad
para transferir aprendizajes previamente logrados?

« Perspectiva: ;de qué forma se abordaran los materiales, tareas, experiencias y discusiones en la asignatura, de modo que los
estudiantes capten y generen puntos de vista, y también los evallen criticamente?

« Empatia: ;de qué manera el trabajo académico de la asignatura ayudara a los estudiantes a trascender ideas abstractas y
otorgarle valor a textos, ideas o experiencias de otras personas que inicialmente podrian considerar poco familiares o poco
atractivas? ;qué experiencias deberian tener para desarrollar nuevos aprendizajes profundos?

« Autoconocimiento: jqué tipo de experiencias ayudaran a los estudiantes a autoevaluarse y reflexionar sobre lo que hacen y sobre
lo que no saben ni entienden?

El formato del programa de asignatura se organiza actualmente en funcion de las siguientes secciones: descripcion de
la asignatura, resultados de aprendizaje de la asignatura, aportes de la asignatura al perfil de egreso de la carrera o
programa, contenidos, actividades y actitudes (catedra y trabajo personal distribuidos por unidad), estrategias metodoldgicas,
evaluacion (ponderacidn, estrategia evaluativa, y descripcién de la estrategia evaluativa y normativa), recursos de aprendizaje
(bibliografia basica, bibliografia complementaria, recursos informaticos) y anexos.

El orden en que se disenan los resultados de aprendizaje y contenidos, las actividades y estrategias de ensenanzay
aprendizaje, y la evaluacion es el siguiente:

1. Identificar los resultados de aprendizaje que los estudiantes deben lograr una vez aprobada la asignatura (secciones del programa
sobre resultados de aprendizaje y contenidos).

2. Establecerlaevidencia que permitira al docente determinar si los resultados de aprendizaje de la asignatura han sido alcanzados
por los estudiantes (seccion del programa sobre evaluacion).

3. Planificar la experiencia de aprendizaje a través de un conjunto de actividades y de la aplicacién de los métodos, estrategias y
técnicas de ensenanzay aprendizaje mas adecuadas para lograr que los estudiantes produzcan la evidencia que demuestra que
han alcanzado los resultados declarados en el programa (secciones del programa sobre actividades y estrategias metodoldgicas).

El programa de asignatura debe reflejar el cambio de perspectiva que implica el diseno curricular por resultados de
aprendizaje. En este contexto, en la base del programa debe subyacer la idea de que aprender significa otorgar sentido a lo
gue se sabe, tener la capacidad de comprender por qué lo que se sabe es asiy tener la habilidad para usar lo que se sabe
en diversas situacionesy contextos (Wiggins y McTighe, 2005). En consecuencia, el disefo del programa debe responderala
pregunta jcual es la mejor manera de usar las horas presenciales y no presenciales de la asignatura, dados sus resultados
de aprendizaje? Por tanto, el desafio para los equipos curriculares de la Universidad es pensar con mayor detencién en los
aprendizajes que se espera que los estudiantes logren.
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La Figura 11 representa la estructura de los programas de asignatura UDLA.

Figura 11. Estructura de los programas de asignatura UDLA

Fuente: Direccidn de Catalogo Curricular

Sibien las secciones del programa de asignatura presentan la secuencia resultados de aprendizaje > contenidos y actividades
> estrategias metodoldgicas > evaluacion, el orden en que se disenan estos componentes es distinto, como se indica a
continuacion:

» Paso 1:ldentificar los resultados de aprendizaje que los estudiantes deben lograr una vez aprobada la asignatura. La identificacion
de estos resultados permitird completar las secciones del programa sobre resultados de aprendizaje y contenidos.

« Paso 2: Definir la evidencia que posibilite al docente determinar si los resultados de aprendizaje de la asignatura (paso 1) han
sido alcanzados por los estudiantes. La determinacién de esta evidencia ayudara a completar la seccién del Programa sobre
evaluacion.

« Paso 3:Planificar la experiencia de aprendizaje a través de un conjunto de actividades y de la aplicacion de los métodos, estrategias

y técnicas de ensenanza y aprendizaje mas adecuadas para lograr la evidencia (paso 2). La planificacion de la experiencia de
aprendizaje permitird redactar las secciones del Programa sobre actividades y estrategias metodoldgicas.
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La siguiente figura muestra los pasos a seguir para disefiar una secuencia didactica:

Figura 12. Disefio de una secuencia didactica

Adaptado de Wiggins y McTighe, 2005

Aldisenar un programa de asignatura, se debe tener en cuenta la cantidad de horas con que cuenta la asignatura para cada
semana y para todo el semestre. Estas horas se ven reflejadas en el nUmero de créditos que la asignatura tiene.

Resultados de aprendizaje del programa de asignatura

Como se senal6 anteriormente, los resultados de aprendizaje del programa de asignatura corresponden a los conocimientos,
destrezas y habilidades, actitudes y valores que el estudiante debe saber y manifestar al finalizar dicha asignatura.
Corresponden al primer componente que se desarrolla cuando se disena el programa.

Los estudiantes alcanzaran los resultados de aprendizaje del perfil de egreso de la carrera mediante los aprendizajes
gue logren en cada asignatura y globalmente mediante el conjunto de asignaturas que componen la malla curricular. En
consecuencia, los resultados de aprendizaje del programa deben disenarse de acuerdo con aquellos que estan contenidos
en el perfil de egreso®'.

Cada resultado de aprendizaje declarado en el programa de asignatura puede hacer referencia a un tipo de saber (conceptual,
procedimental, actitudinal), o bien a una combinacion de ellos. En efecto, el conjunto de resultados declarados en el programa
debe globalmente dar cuenta de los tres tipos de saberes, entendiendo que los estudiantes, luego de aprobar la asignatura,
tienen que emplear dichos saberes en tareas de desempeno caracteristicas de dicha asignatura.

Los resultados de aprendizaje de la asignatura deben ser observables, medibles y susceptibles de ser evaluados. Tienen el
formato de una afirmacién que se escribe mediante un verbo en forma de infinitivo. Por ejemplo: al finalizar la asignatura,
se espera que los estudiantes sean capaces de + verbo en forma de infinitivo.

Conelfindelevantar los resultados de aprendizaje de una asignatura, es necesario establecer las preguntas esenciales y los
alcances claves (Wiggins y McTighe, 2005) a los que la asignatura apunta. Las preguntas esenciales abordan las interrogantes
basicas de ladisciplina ala cual pertenece la asignatura. Se trata de preguntas que causan reflexion profunday discusiones
relevantes; posibilitan la consideracién, por parte de los estudiantes, de multiples alternativas de respuesta y multiples
fundamentos; estimulan la revisién de supuestos; revelan conexiones con aprendizajes y experiencias previas. Las preguntas
esenciales de una asignatura sirven de punto de entrada a los alcances clave a los que dicha asignatura apunta. A su vez,
los alcances clave son los conceptos, principios y procesos centrales de la disciplina a la cual pertenece la asignatura. Son
ideas valiosas, que perduran y que trascienden un tema en especifico. Involucran nociones que van contra la intuicién y se
malinterpretan facilmente (por ejemplo, la redondez de la Tierra, cuando recién se descubrié que la Tierra era redonda).
Por ultimo, los alcances clave ayudan a conectar y dar sentido a los conocimientos, habilidades y actitudes involucrados en
la disciplina a la que la asignatura pertenece.

31 Para mas informacion ver Guia del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso.
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Es importante precisar que las preguntas esenciales y los alcances claves no forman parte del programa de asignatura,
sino que son la materia prima para desarrollar los resultados de aprendizaje que se declaran en dicho programa.

A partir de las preguntas esenciales y los alcances clave de la disciplina a la que pertenece la asignatura se desprenden los
conocimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores que deben conocer y manifestar los estudiantes una vez que han
aprobado la asignatura. Cuando se elaboran los resultados de aprendizaje de dicha asignatura, es importante considerar la
diferencia entre los tres dominios del saber (conceptual, procedimentaly actitudinal) porque su aprendizaje se logra a través
de diferentes métodos de ensenanzay distintos tipos de evaluacion. Es decir, es diferente aprender y ensenar a comprender
en profundidad un concepto abstracto que aprender y ensenar a ejercitar competentemente una determinada habilidad.

Mediante la guia de apropiacion curricular referida a la elaboracién y uso de programas de asignatura UDLA3? los equipos
curriculares podran determinar preguntas esenciales y alcances claves, con el objeto de desarrollar los resultados de
aprendizaje de cada programa de asignatura. En la Figura 13 se sintetiza el proceso de construccion de resultados de
aprendizaje para una asignatura:

Figura 13. Proceso de construccion de resultados de aprendizaje para una asignatura

Fuente: Direccion de Gestion Curricular

32\ler Guia para elaborar y usar Programas de Asignatura UDLA.
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Ensintesis, considerando que el proceso formativo debe centrarse en el estudiante, la Universidad establece que el curriculum
de una carrera se construye a partir de su perfil de egreso y considera las caracteristicas de ingreso del estudiante. El perfil
de egreso constituye un conjunto de resultados de aprendizaje que debe lograr el estudiante al finalizar su carrera. Estos
resultados apuntan a los tres dominios del saber: conceptual, procedimental y actitudinal. A partir del perfil de egreso y
la consideracidn de las caracteristicas de ingreso, se define el conjunto articulado de asignaturas de la carrera, las que
debe cursar el estudiante a lo largo de un periodo de tiempo determinado para obtener un titulo técnico o profesional. Las
asignaturas de la carrera se encuentran representadas graficamente en la malla curricular. Esta se organiza en funcién
de dmbitos de formacion (general, profesional, disciplinaria y practica), ciclos formativos (inicial y profesional o técnico)
y de acuerdo con el sistema de créditos académicos. A continuacién, la Figura 14 ilustra el proceso de construccion del
curriculum de una carrera®.

Figura 14. Proceso de construccion de curriculum de una carrera en UDLA

Fuente: Direccion de Gestion Curricular

3 Los protocolos, orientaciones y e instrumentos para disefnar, implementary evaluar el plan de estudios de una carrera o programa de formacién nuevo o existente
se encuentran descritos en el documento Guia para disenar y modificar los Planes de Estudios de Pregrado UDLA.
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Con el objeto de que la labor del académico esté al servicio del aprendizaje de los estudiantes y lo potencie, se debe
considerar su rol en el proceso formativo y su capacidad de trabajo colaborativo, asi como las instancias de desarrollo
profesional que le ofrece la Universidad para llevar a cabo sus tareas adecuadamente.

Paraimplementar el diseno curricular por resultados de aprendizaje, es crucial que quien ejerza docencia en la Universidad
reflexione al respecto, de modo de entender en profundidad las razones por las cuales la institucidn opta por este diseno
curricularen especifico. Ademas, debe participar activamente de las instancias de induccidn, capacitacién y perfeccionamiento
gue UDLA pone a su disposicién para implementar el diseno por resultados de aprendizaje en su trabajo y lograr que se
evidencie en su practica docente un impacto positivo en el aprendizaje de sus estudiantes.

Eldiseno curricular por resultados de aprendizaje pone el foco en lo que se espera que los estudiantes realicen al finalizar
los diversos procesos de aprendizaje, en los cuales deben ser participantes activos. Por tanto, se centra en el estudiante y
pone de relieve lo que él hace para aprender con el fin de alcanzar determinados aprendizajes. En consecuencia, el docente
debe dedicar parte importante de su tiempo a planificar lo que se espera que los estudiantes hagan, pues su rol mas esencial
es disenar acciones para que ellos aprendan de forma significativa.

UDLA entiende que un aprendizaje se traduce en otorgar sentido a lo que se sabe, tener la capacidad de comprender
por qué lo que se sabe es asiy tener la habilidad para usar lo que se sabe en diversas situaciones y contextos (Wiggins y
McTighe, 2005). La pregunta clave para el académico o docente es, entonces, cémo se disena la ensefianza de manera que
los estudiantes entiendan a cabalidad lo que se les pide que aprendan.

Eldiseno curricular por resultados de aprendizaje pone el foco en lo que se espera que los estudiantes realicen al finalizar
los diversos procesos de aprendizaje que protagonizan (una unidad, una asignatura, la carrera completa). Por tanto, se
centra en el estudiante y pone de relieve lo que él hace para aprender, con el fin de alcanzar determinados aprendizajes.
En consecuencia, el docente debe dedicar parte importante de su tiempo a planificar lo que se espera que los estudiantes
hagan, pues su rol mas esencial es disenar acciones para que ellos aprendan.

Esta Universidad entiende que un aprendizaje se traduce en otorgar sentido a lo que se sabe, tener la capacidad de
comprender por qué lo que se sabe es asiy tener la habilidad para usar lo que se sabe en diversas situaciones y contextos
(Wiggins y McTighe, 2005). La pregunta clave para el docente es, entonces, como se disefa la ensefianza de manera que los
estudiantes entiendan a cabalidad lo que se les pide que aprendan.

A partir de Wiggins y McTighe (2005), se pueden plantear tres premisas que es importante que el docente haga propias
para poder disenar e implementar las mejores practicas de ensenanza en el contexto del curriculum por resultados de
aprendizaje.

« Elproceso de ensefnanza, por si solo, no causa aprendizaje. El aprendizaje del estudiante se produce cuando este es capaz de
darle sentido al proceso de ensenanza. En consecuencia, el proceso de aprendizaje es un ejercicio realizado por el estudiante.
El docente no puede proporcionar aprendizaje al estudiante. Este debe alcanzarlo.

- Laensenanza se define como la organizacion del aprendizaje. La ensenanza efectiva, entonces, tiene por objeto organizar el
aprendizaje para lograr resultados ciertos. La ensenanza debe considerar dichos resultados, la naturaleza de los estudiantes y la
situacién (por ejemplo, es distinto ensefar a cocinar que ensefar a analizar). En consecuencia, es clave que el docente de UDLA
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demuestre, en su practica profesional, que considera el hecho de que sus estudiantes experimentan un proceso de aculturacion a
lavida académica, de acuerdo con si son estudiantes jovenes o adultos. Esto se traduce en que el docente adecua las metodologias
de ensenanzay aprendizaje al tipo de estudiante que recibe, especialmente durante el ciclo inicial de las carreras. Asi, debe
orientar el logro de los resultados de aprendizaje, aceptando los cédigos culturales de los estudiantes, incorporando, en la
ensefanza, los conocimientos previos que provienen de sus entornos de origen y colaborando en la adquisicion de las practicas
culturales necesarias para tener éxito en el mundo universitario.

« Al seleccionar métodos, estrategias y técnicas de ensefanza y aprendizaje, el docente debe reflexionar sobre lo que necesitan
sus estudiantes para aprender y no solo acerca de la manera mas confortable de ensenar. Por ejemplo, cuanto tiempo deberia
dedicar el docente a hablary cuanto deberia el docente “dejar hacer” a los estudiantes; cuanto tiempo deberia dedicar el docente
a cubrir la materia y cudnta ayuda deberia el docente proveer para que los educandos descubran la materia.

Eneste punto, es importante precisar que el docente en UDLA debe estar dispuesto a reflexionar sobre sus practicas docentes
habituales para tomar conciencia de los cambios que debe realizar en pos de un diseno por resultados de aprendizaje. Los
siguientes son lineamientos claves que orientan la transformacién del rol docente en el contexto de este diseno curricular:

+ Eldocente ensena para que los estudiantes comprendan un saber y no para que simplemente lo aprehendan.
+ Eldocente se desempena como un profesional que ayuda a descubrir saberes y no como uno que simplemente cubre saberes.

» Eldocentetiende ausarenexceso las clases expositivas cuando desarrolla el diseno curricular sin considerar lo que el estudiante
debe hacer para alcanzar un determinado resultado de aprendizaje. Es por eso por lo que el rol del docente en UDLA también
involucra compartir experiencias y saberes que permitan a los estudiantes reconocer constantemente el vinculo entre los
saberes revisados en cada asignaturay el ejercicio técnico o profesional. Por esta razoén, para las asignaturas del segundo ciclo,
UDLA privilegia a aquellos docentes que cuentan con experiencia laboral en el drea en la que se desempenan para facilitar la
vinculacion entre la teoria y el quehacer practico.

« Eldocente comprende que las clases expositivas tienen mas sentido y valor para sus estudiantes al realizarlas después de que
ellos han tenido una oportunidad para aprender empleando los conceptos que posteriormente revisan con el docente.

Fuera de la sala de clases, el docente debe ejercer tres roles adicionales: disenador del aprendizaje, evaluador del trabajo
de los estudiantes e investigador de la efectividad de la propia practica docente.

En consecuencia, UDLA considera que la ensenanza trasciende la mera transmisién de informacion desde el docente a los
estudiantes. El trabajo docente requiere atender constantemente el progreso del aprendizaje de los educandos, pues estos
aprenden mediante reiterados intentos que progresivamente son mas exitosos, en conjuncion con las catedras iniciales
del docente, su retroalimentacion y guia. “La loégica de aprender a hacer determinadas cosas con el saber declarativo es
diferente de la logica de transmitir el saber declarativo” (Wiggins y McTighe, 2005, p. 252).

Dado el rol del académico y del docente, como facilitador del aprendizaje, es fundamental que comprenda y maneje a
cabalidad el Modelo Educativo y, a su vez, esté en permanente perfeccionamiento. Por ello, UDLA pone a disposicion de sus
académicos instancias a partir de las cuales se trabajan las dreas que se consideran imprescindibles para llevar a caboy
ejecutar adecuadamente los lineamientos establecidos en la dimensién pedagogica del Modelo Educativo.

En el contexto del ciclo de desarrollo del personal®** UDLA contempla procedimientos de capacitacion y perfeccionamiento
para académicos que realicen clases, tanto en el &mbito disciplinar como en el profesional.

Ademads del proceso de induccién y capacitacién respecto al Modelo Educativo y sus guias pedagogicas y curriculares,
el mecanismo de perfeccionamiento y capacitacion académica institucional contempla tres dmbitos de intervencidn:
perfeccionamiento docente, perfeccionamiento disciplinar y capacitacion general y perfeccionamiento profesional.

34Ver Manual de Gestion de Personas UDLA
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Sibien estos ambitos aluden a distintas areas, en su conjunto aportan a la preparacion y especializaciéon de los académicos
en un proceso de perfeccionamiento continuo que busca promover el aseguramiento de la calidad en el desarrollo de las
funciones académicas.

Universidad de las Américas entiende el perfeccionamiento docente como el conjunto de acciones establecidas para
acompanar al cuerpo académico en su proceso de especializacion y profundizacidon en areas de la docencia universitaria.
Para alcanzar estos objetivos la universidad cuenta con dos alternativas de perfeccionamiento docente: el Programa Escuela
Docente (PED), dependiente de la Vicerrectoria Académica; y el Magister en Docencia Universitaria (MDU), dependiente de
la Facultad de Educacién.

El Programa de Magister en Docencia Universitaria de Universidad de Las Américas es una oportunidad de formacién de
postgrado, en modalidad a distancia, a través de la cual se busca aportar al mejoramiento de la calidad de la Educacion
Superior, mediante la profesionalizacién de la funcidn docente universitaria. Es un programa abierto, dirigido a académicos
UDLA Yy de otras instituciones. Los académicos UDLA tienen la opcion de participar de un sistema de becas. El plan de estudio
del programa estd orientado a enriquecer la labor de quienes ejercen docencia en este nivel educacional y que provienen
de distintos ambitos o dreas de formacién académica. Los cuatro semestres académicos se organizan para proporcionar
gradualmente las herramientas que permiten conducir el proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes y mejorar
el desempeno de los docentes en el aula.

Para obtener el grado de Magister en Docencia Universitaria, ademas de aprobar las asignaturas que forman parte de la
malla curricular, los estudiantes deben realizar una tesina que aborde una de las cuatro lineas de investigacion establecidas:
didactica universitaria; ensenanzay aprendizaje en educacion superior; curriculum y evaluacion en docencia universitaria;
y procesos de ensenanza y aprendizaje con uso de tecnologia y entornos virtuales de aprendizaje.

El Programa Escuela Docente depende de la Direccion General de Asuntos Académicos de la Vicerrectoria Académica. Su
objetivo es ofrecer diversas instancias para el mejoramiento de la docencia universitaria, con el fin de que los académicos
puedan ejercer y desarrollar adecuadamente la docencia en cada asignatura a su cargo, de acuerdo al diseno curricular
por resultados de aprendizaje. Para ello, todos los docentes deben conocer las particularidades de trabajar en UDLA y asi
potenciar de la mejor manera las capacidades de aprendizaje de los estudiantes.

El Programa de Escuela Docente articula su labor a través de variadas acciones de acompanamiento, actualizaciény
especializacion pedagdgica por medio de tutorias para académicos, mddulos virtuales de aprendizaje, ciclos de webinars,
talleres presenciales en campus, jornadas de induccion, seminarios teéricos, asesorias en formacién universitaria y
diplomados pedagodgicos.

Al inicio de cada semestre, este programa se focaliza en los nuevos profesores, quienes comienzan su proceso de
capacitaciones a través de un programa online referido a las caracteristicas institucionales, para luego analizar el Modelo
Educativo, la dimension pedagadgica del mismo y las formas de abordarlo en el aula. Esto es reforzado con actividades de
capacitacion presenciales que se imparten en las distintas sedes y campus de la Universidad.
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Las iniciativas de perfeccionamiento disciplinar son coordinadas por Facultades y Sedes. Tienen por objetivo potenciar
el conocimiento disciplinar de los académicos por medio de realizacién de actividades de perfeccionamiento en ambitos
relacionados con las lineas disciplinares y asignaturas en las que se desenvuelven, facilitar la participacion de los
académicos en actividades de perfeccionamiento disciplinar en otras universidades y promover, en la linea de extensién
académica, actividades de vinculacién con el medio que enriguezcan la calidad y pertinencia de la formacion disciplinar de
los académicos.

Las Facultades y Sedes que conforman la Institucion también desarrollan iniciativas de inducciéon de docentes y ayudantes,
las que estan en concordancia con los lineamientos de la dimension pedagdgica del Modelo Educativo. En el caso de las
Facultades, estas son impulsadas por el Decano o los Directores de Escuela y se relacionan con necesidades especificas
de los docentes de cada Escuela o Facultad, especialmente en cuanto a los dmbitos de formacién profesional, disciplinaria
y practica. En el caso de las Sedes, las iniciativas de induccion son lideradas por los Directores Académicos de Campus o
los Directores de Carreras, atendiendo a las necesidades de los docentes en funcién de los requerimientos del Campus en
el que desarrollan su labor con estudiantes de una Escuela o Facultad en particular. Asimismo, estas iniciativas pueden
atender requerimientos de docentes que trabajan en un mismo Campus, pero que se desempenan en diferentes carreras. En
general, las iniciativas impulsadas por autoridades de Sede se relacionan con temas de administracion y gestion académica.

En el contexto del ciclo de desarrollo del personal® UDLA contempla procedimientos de apoyo al perfeccionamiento para
académicos en otras instituciones. Paraello, la institucidon brinda un permiso a los académicos que estén cursando programas
de magister o doctorado, para la preparaciony defensa de sus exdmenes de grado. A su vez, se realizan convenios con otras
instituciones para apoyar y promover la capacitacion y actualizacion permanente en el ambito disciplinar.

El perfeccionamiento profesional dice relacion con la especializacién en el dmbito de la investigacion, gestion académica
y profesional, incluyendo capacitaciones en idioma inglés, utilizacion de TIC u otros elementos, complementando el
perfeccionamiento docente o disciplinar. Tiene por objetivo fomentar el desarrollo profesional de académicos y administrativos
de la institucidn, contribuir a la formulacién de proyectos de investigacion y fortalecer ambitos que incidan en la mejora de
los procesos de ensenanza-aprendizaje.

El desarrollo de competencias investigativas es un aspecto que resulta de vital importancia para el ejercicio de la docencia
a nivel superior, pues favorece la actualizacion, el planteamiento critico y proactivo frente a materias propias de la disciplina
y la capacidad de generar metodologias que permitan un acercamiento a la realidad, con el fin de obtener conocimiento.

3 Ver Manual de Gestidn de Personas UDLA.
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Consecuentemente, un académico que ha incorporado actividades de investigacion en su quehacer transmite a sus
estudiantes tanto el interés como las habilidades de investigacion adecuadas, ademas de un dominio mas profundo sobre
aquellos temas que ha investigado.

La institucionalizacién de la investigacion ha favorecido este tipo de desarrollo a traves de la creacion de la Vicerrectoria de
Investigaciony, en especial, con su Direccidn de Investigacion (DI), dado que se ofrece a la comunidad académica, de manera
regular dentro del ano, la oportunidad de participar en diversos fondos concursables, los que propician la productividad
investigativa de varias maneras. El fondo de proyectos de investigacién entrega recursos monetarios y acompanamiento en
el desarrollo de un proyecto, libremente elegido, cuya duracién es de dos anosy a partir del cual se solicita como retribuciéon
la publicacion de un articulo cientifico derivado del proyecto y afiliado institucionalmente. Este fondo contempla reuniones
periodicas entre los investigadores y un coordinador de la DI, por area, quien realiza sugerencias y ofrece apoyo para el
desarrollo exitoso del proyecto. El fondo de publicaciones se abre tres veces en el ano, y entrega reconocimiento y un estimulo
monetario al autor de un articulo indexado en alguna de las bases reconocidas nacional e internacionalmente: se contempla
una cantidad mayor para Scopus y Web of Science, dado que son las mds prestigiosas, y una cantidad menor para la base
Scielo. Asimismo, la importancia de este fondo no es solo reconocer el mérito que significa ser autor de una publicacién
indexada, sino que conlleva, en caso de ser necesario, acompanamiento a los académicos por parte de los coordinadores
DI, para orientarlo en la escritura académica y en el proceso de seleccidon de revistas cientificas. Por ultimo, el fondo de
eventos cientificos ofrece recursos para la participacién en actividades de difusion del quehacer investigativo, tales como
congresos, simposios, convenciones, etc.

Ademads de la postulacién a alguno de estos fondos, los académicos de UDLA tienen la posibilidad de solicitar a la DI
asesoramiento en cualquier materia relativa a investigacion, posibilidad que se ha materializado en multiples reuniones de
coordinadores de investigacidén con académicos de todas las disciplinas, para discutir aspectos como criterios para elegir a
gué evento cientifico asistir; como proceder frente a un articulo rechazado por los revisores de una revista cientifica; como
homogenizar citas y referencias bibliograficas de un articulo; asistencia para postular a fondos concursables externos;
tramitacion de cartas de patrocinio para fondos externos, entre otros.

Con el fin de concretizar los vinculos que existen entre curriculo, estudiantes y docentes, las metodologias de ensenanza,
aprendizaje y evaluacion requieren un espacio propio para ser reflexionadas y profundizadas. Para este propdsito es que
la Universidad define un conjunto de lineamientos pedagdgico-docentes y tecno-pedagdgicos, que dialogan con las otras
dimensiones del Modelo Pedagdgico.

Los lineamientos pedagdgico-docentes del Modelo Educativo definen los componentes fundamentales para estructurar
y orientar la construccion tedrica y metodoldgica que representa una particular relacién entre el docente, el saber y los
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estudiantes, asf como también la forma en que se lleva a cabo la practica de ensenfanza y aprendizaje, constituyéndose el
docente en un mediador de aprendizajes, y los diversos mecanismos que deben derivar de dichos componentes.

a) Propésitos de los lineamientos pedagégico-docentes
« Establecer procedimientos de evaluacidon con instrumentos que permitan construir juicios fundamentados sobre desempenos
observables en situaciones reales o simuladas, consistentes con los resultados de aprendizaje definidos.

» Disenar secuencias didacticas con metodologias para lograr los resultados de aprendizaje, teniendo en consideracion los
respectivos criterios de evaluacion de las asignaturas.

» Generar las condiciones para facilitar la progresion de los aprendizajes hacia los logros del perfil de egreso respectivo.

» Integrareltrabajo docente mediante la pedagogia colaborativa, para que los académicos conjuntamente asuman el reto de guiar
a los estudiantes hacia los aprendizajes.

b) Lineamientos pedagégico-docentes
Las orientaciones fundamentales para el trabajo en los espacios de formacidon, centrados en el estudiante y sus aprendizajes
son:

Caracterizacion de los nuevos estudiantes

Concierne al proceso para levantar los perfiles de los nuevos estudiantes, mediante diagndsticos de sus expectativas,
capacidades cognoscentesy de variables sociodemograficas. ELfin es conocer a sus estudiantes y generar el trabajo docente
pertinente a la complejidad del grupo curso. En esto es relevante considerar que UDLA reconoce diferentes perfiles de
ingreso, dependiendo del reconocimiento de aprendizajes previos. Asi, es posible encontrar estudiantes de pregrado que
provengan de manera préxima de la educacidn secundaria, otros gue tengan una trayectoria profesional previa o, incluso,
gue cuenten con un titulo previo de educacion superior.

Este mismo aspecto es importante de considerar en los programas de diplomado, postitulo y postgrado, en gque es posible
identificar estudiantes con mayor autonomiay que aportan con trayectorias previas relevantes obligatorias para los procesos
de ensenanzay aprendizaje —toda vez que es parte de los requisitos de ingreso a estos niveles formativos—.

Sistema de ayuda a los estudiantes

Atane a los apoyos de caracter académico, psicosocial, de financiamiento, de becas, de ayudantias y tutorias, entre otras. Todo
lo anterior para entregar una atencién completa a los estudiantes durante su proceso formativo y de desarrollo personal,
en su experiencia universitaria, que contribuya a su formacién integral y como futuro profesional. Estos se encuentran
articulados en el Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante (SIAE), expuesto anteriormente, y que es fundamental que
los académicos conozcan y entiendan, de manera de ayudar a conducir a los estudiantes a las diferentes instancias de
acompanamiento y ayuda que la institucion facilita.

Docente mediador

Se refiere a quien disena un proceso formativo sobre la base de estrategias para el aprendizaje colaborativo enfocadas en
lainteracciény la comunicacion, con el fin de lograr que todos los estudiantes participen en dicho proceso. En este sentido,
el apoyo a la construccidn de autonomia del estudiante es fundamental, por lo que entender el contexto en que ocurre la
asignatura en la trayectoria formativa del estudiante es una tarea que cada docente debe asumir.

Eldocente debe orientar,acompanary retroalimentar el proceso formativo, potenciando el protagonismo del estudiante en
la construccién de su aprendizaje.

Metodologias activo-participativas
Corresponde al docente mediador que aplica metodologias, técnicas y actividades didacticas que implican que el estudiante
es el centro del proceso, estableciendo dindamicas ordenadas, articuladas y pertinentes a la demanda curricular.
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Para esto el docente cuenta con las orientaciones de la unidad académica que, por medio del programa de asignatura,
explicita la propuesta metodoldgica con que se persigue alcanzar los resultados de aprendizaje y que son coherentes con
las evidencias evaluativas que dan cuenta de ello. Ademds, los docentes cuentan con instancias y materiales de capacitacion,
gue permiten profundizar en dichas metodologias, asi como en instancias de coordinacidn, por medio de las que pueden
retroalimentar a la unidad académica para la mejora de sus propuestas.

Evaluacién de resultados de aprendizaje

Se relaciona con los procedimientos de evaluacion y los instrumentos utilizados, los que deben estar en concordancia
directa con las metodologias y actividades didacticas que se aplican y ser consistente para la evaluacién de desempeno
gue corresponda al logro de los respectivos resultados de aprendizaje.

Es importante entender que, en un modelo por resultados de aprendizaje, estos son el punto de partida del disefo, que,
luego, se proyectan en la definicién de evidencias que dan cuenta de estos resultados de aprendizaje. Dichas evidencias se
generan en las instancias de evaluacién. Por lo tanto, las metodologias estan al servicio de la evaluacion, asi como esta, de
los resultados de aprendizaje.

Pedagogia colaborativa

Concierne a la organizacién de los docentes para que trabajen de forma conjunta, desde sus respectivas asignaturas,
para contribuir al aprendizaje integrado de los estudiantes, de manera de generar estrategias comunes gque asuman las
expectativas y complejidades de todos los estudiantes de cada programa. En sintesis, desde la perspectiva del trabajo
profesional docente, sin perjuicio de su respectiva disciplina, es el quehacer en equipo de los docentes por nively por carrera.

Para este proposito existen diferentes formas de organizacion, entre las que cabe mencionar: equipos docentes de asignatura,
en que todos los académicos que imparten las distintas secciones de una misma asignatura construyen una praxis nutrida
por la experiencia compartida; docentes de una linea curricular o de una carrera o programa, en que se genera un dialogo
en torno a la trayectoria formativa que en conjunto acompafan; comunidades docentes en relacion a una metodologia, en
gue se comparten formas de abordar problematicas especificas, asi como buenas practicas.

Perfeccionamiento docente

Corresponde a la estructuracion de un plan de formacion docente especifico para transitar hacia un docente mediador,
sobre la base de las particularidades de los lineamientos curriculares y pedagogicos. En este proceso existen instancias,
antes descritas, que son promovidas tanto nivel generaly transversal, como otras de indole mas especifico, para disciplinas,
metodologias o modalidades en particular.

Entregan orientaciones que permiten diversificar y flexibilizar las modalidades en las que se ofrece un programa o cursoy
potenciar los aprendizajes mediante la educacion digital y a distancia. Estas directrices se estructuran sobre cuatro ejes®:

a) La fluidez digital

Es la capacidad de lograr de manera confiable los resultados deseados mediante el uso de tecnologia digital, segun
elementos situacionales y la fluidez digital de los demas. Una persona con estas caracteristicas no solo sabe qué hacer con
una tecnologia y cémo realizarlo, sino también cuando y por qué usarla (Briggs & Makice, 2012, p. 120, citado en Canchola-
Gonzalez y Glasermann, 2020, p. 34).

3% Estos lineamientos se desarrollan en extenso en el documento Lineamientos tecno-pedagdgicos para la Educacién Digital y a Distancia.
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b) El aprendizaje combinado activo (active blended learning o ABL)

Esunenfoque pedagdgico en que los estudiantes discuten ideas, experimentan, trabajan en equipo y reciben retroalimentacién
de sus docentes y tutores. Se valora la creacién de comunidad, la colaboracién, la flexibilidad y la accesibilidad, ya sea en
el campus, de forma remota o en linea.

c) El aprendizaje potenciado por las tecnologias

Su propdsito es fomentar el pensamiento y facilitar la adquisicion de habilidades de orden superior, mediante el uso
del recurso tecnoldgico de forma creativa, centrdndose en sus posibilidades. Un entorno de aprendizaje bien disenado
y potenciado por la tecnologia facilita y estimula la participacién de los estudiantes en el proceso de manipulacién de la
informacién junto con el pensamiento critico, ademas de fomentar la expresion y el compartir conocimiento entre ellos.

d) Modalidades para la flexibilidad e inclusién

Mediante el uso estratégico e intensivo de las tecnologias se puede extender el aprendizaje mas alla de las paredes del
aula, junto con facilitar un mejor acceso a los recursos de aprendizaje. Desde esa perspectiva, y visualizando los diferentes
perfiles de estudiantes a quienes se busca llegar, la Universidad explora nuevos caminos para alcanzar el objetivo de
entregar oportunidades educativas de calidad para todos. En ese sentido, esta es una institucién que implementa diferentes
modalidades para sus programas educativos, con el objetivo de ofrecer mayor flexibilidad en pro de la inclusién.
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Laimplementacién de ladimension pedagégica del Modelo Educativo se concretiza a nivel de cada carreray programa. Esta se
desarrolla en cuatro fases: Fase 1. Perfil de Egresoy Diseno Curricular; Fase 2. Definicién de estandares de implementacion;
Fase 3. Analisis y monitoreo; y Fase 4. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC-UDLA).

Fase 1. Comienza por la definicidn del Perfil de Egreso por resultados de aprendizaje; luego se elaboran los instrumentos
curriculares dela carrera o programa (malla curricular, matriz de tributacion curricular y programas de asignatura) y culmina
con el registro de toda la informacidn curricular en los Sistemas de Gestion Curricular (Banner, Administrador de Perfiles
de Egreso, Administrador de Programas de Asignatura y el Portal de Planes de Estudios®). Esta etapa, de responsabilidad
de la Direccion de Escuela con la validacion del Decano, es acompanada por la Direccién de Gestién Curricular, responsable
de la elaboracién y actualizacién de las Guias de apropiacién curricular del Modelo Educativo.

Fase 2. Implica la definicion de estandares de implementacion del plan de estudio, de acuerdo con los lineamientos del
Modelo Educativo. Establece los estandares desde la perspectiva del docente, del estudiante, de las modalidades y de los
recursos necesarios para el aprendizaje (infraestructura, equipamiento y bibliografia).

Fase 3. Comprende la evaluacion de los componentes de la dimension pedagdgica del Modelo Educativo en cada carrera
0 programa, es decir, el desempeno docente, los recursos para el aprendizaje, la evaluacion del logro del perfil de egreso
y evaluacién del diseno curricular.

Fase 4. Alude a la instancia en la que los equipos directivo-curriculares de cada escuela analizan la informacion levantada
en las fases anteriores y toman decisiones para la mejora continua de uno o mas componentes de la dimensidn pedagogica
del Modelo Educativo. Esta autorregulacién es parte del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC-UDLA).
Dicho sistema cuenta con un procedimiento especifico, de caracter permanente, dirigido a todas las unidades académicas
de la Universidad que formaliza los subprocesos de autoevaluacion, evaluacién externa e implementacion del plan de
mejoramiento de las carreras con respecto a la mejora continua de los componentes de la dimensién pedagdgica del Modelo
Educativo.

37 Portal de Planes de Estudios: http://pgii-intranet.udla.cl/planesdeestudio/Paginas/index.aspx (intranet).
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A continuacion, la Figura 15 presenta las fases de implementacion de la dimensién pedagdgica del Modelo Educativo.

Figura 15. Detalle de la dimension pedagdgica del Modelo Educativo de UDLA

Fuente: Modelo Educativo UDLA
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