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ED|TOR|A|_ En 2016, la Institucion resolvido emprender una nueva fase en su desarrollo, revisando su proyecto
educativo, asi como su Misidon y Vision, ampliando la definicién de su vocacion que hasta ese momento
habfa sido principalmente docente para sentar las bases del area de Investigacién y consolidar la
Vinculacion con el Medio. Estos avances permitieron a UDLA abordar con un renovado espiritu el
proceso de planificacion estratégica para el siguiente quinquenio, materializado en el Plan de
Desarrollo Estratégico (PDE) 2017-21.

En ese escenario, el Modelo Educativo es revisado y actualizado incorporando la Misién y Visién
actuales y sustentando el transito desde una universidad docente a una institucién que, continuando
con sufocoen la calidad de la docencia, incorpora también la Vinculacion con el Medio y la Investigacidn
como parte de sus procesos misionales.

Los principios del Modelo Educativo fueron establecidos en la reforma curricular de 2010: una
docencia centrada en el estudiante, mallas curriculares estructuradas en funcién de cuatro &mbitos de
formaciény un sistema de créditos acorde con el SCT-Chile. EL Modelo fue posteriormente profundizado
en dos etapas. En 2014, con énfasis en el diseno curricular en los planes de estudio, avanzando desde
un diseno por Objetivos de Aprendizaje a un diseno por Resultados de Aprendizaje, siguiendo una
evolucién similar a la experimentada por los curriculos universitarios nacionales e internacionales.
En 2016 se refuerzan los ambitos relacionados con el apoyo brindado a los estudiantes y la evaluacién
del logro del Perfil de Egreso.

Actualmente, el Modelo Educativo estd implementado en todas las carreras y cuenta con mecanismos
de aseguramiento de la calidad que permiten garantizar un correcto diseno, validacion, evaluacion del
logro y retroalimentacion de perfiles de egreso y planes de estudio.

Este documento refleja el trabajo de actualizacién y profundizaciéon del Modelo Educativo UDLA, en
el cual ha participado activamente la comunidad académica: Decanos, Directores Académicos de
Campus, Directores de Escuela, Directores de Carrera en Campus, académicos y docentes. La Direccion
de Gestion Curricular y la Direccién General de Asuntos Académicos de la Vicerrectoria Académica
han cumplido roles esenciales de coordinacion de estos procesos.

El Modelo Educativo, basado en Resultados de Aprendizaje, se ha constituido en una de las fortalezas
institucionales, con un Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso que avala una formacién
acorde a los requerimientos laborales y de las disciplinas respectivas, que se sustenta en una
evaluacion progresiva del logro de las metas formativas y se retroalimenta con el juicio de egresados,
empleadores y especialistas externos.

Agradecemos muy sinceramente el arduo trabajo desplegado por los diferentes miembros de nuestra
comunidad educativa para avanzar en la profundizacién y consolidacion de nuestro Modelo Educativo,
en una Universidad que aspira a ser un aporte en pos de la igualdad de oportunidades, la movilidad y
el desarrollo econémico y social del pais.

Pilar Romaguera Gracia
Rectora
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CONSIDERACIONES UDLA como propuesta educativa en la educacion superior del pais

CONTEXTUALES La educacion superior responde a un nuevo conjunto de demandas que se generan
a partir de cambios sociales, tales como la globalizacién, los retos del crecimiento
DEL MODELO econdémico, el desarrollo social y la transformacion cultural.

EDUCATIVO

En consecuencia, la ampliacién de la cobertura de la educacién superior es, en la
actualidad, una politica global en los paises desarrollados.

La educacién superior en Chile ha variado significativamente en las ultimas
décadas y el escenario se presenta complejo y altamente diversificado. Los cambios
producidos giran en torno a las siguientes grandes tendencias:

» Desde una educacién de elite a una de pregrado masiva, en especial con la
incorporacién de jévenes de primera generacién en sus familias en acceder al
nivel educativo terciario.

- Desde una educacién superior impartida por menos de una decena de
universidades a un sistema complejo de instituciones publicas y privadas con
diversas misiones y funciones.

- Desde una educacion superior orientada a formar jévenes entre 18 y 24 anos
a un sistema que acoge a hombres y mujeres, jévenes y adultos en distintos
momentos de su vida y trayectoria laboral.

La contribucién educativa de Universidad de Las Américas responde a las nuevas
exigencias de laeducacién superior en Chile. Ofrece una formacion en sintonfa con un
mundo globalizado y las exigencias de un mercado laboral en permanente cambio.
UDLA brinda a sus estudiantes oportunidades de estudio y de una vida universitaria
que entrega las herramientas que les permitan determinar sus trayectorias de vida,
dialogar con el resto de la comunidad y contribuir en las decisiones importantes del
pais. En suma, esta casa de estudios espera ser un aporte en pos de la igualdad de
oportunidades, la movilidad, el crecimiento econémico y social del pais.
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PRESENTACION Y Modelo Educativo

PROPOSITOS DEL El Modelo Educativo UDLA es un marco general teérico y metodoldgico que orienta el

guehacer formativo de la Institucién en todas sus dimensiones. Presenta la manera
MODELO EDUCATIVO como se interpretan las tareas que tiene UDLA, con el fin de otorgar sentido de
UDLA identidad a los actores de la comunidad universitaria y generar habitos y normas
gue expliciten la cultura institucional fundada en los valores de ética profesional,
responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario.

PROPOSITOS DEL MODELO EDUCATIVO

El Modelo Educativo de Universidad de Las Américas posee dos propdsitos

fundamentales:
1.Establecerelconjuntode lineamientos filoso6ficos, pedagdgicos, organizacionales
y de implementacion y seguimiento que orientan el proceso de ensenanza-
aprendizaje, asi como el conjunto de tareas que desarrollan los actores de la
comunidad educativa.
2. Compartir con la comunidad en general la propuesta educativa que ofrece UDLA
en el contexto de la educacién superior, asi como los pilares que la sustentan y
orientan su labor formativa.

Modelo Educativo de UDLA
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DIMENSIONES
DEL MODELO

EDUCATIVO UDLA

Modelo Educativo y sus dimensiones

e Es el Modelo Pedagdgico de la Universidad y se constituye
como su dimension central.
Es la construccion tedrica y metodolégica que representa una
DIMENSION particular relacion entre el profesor, el saber y los estudiantes,
FILOSOFICA asi como también la forma de llevar a cabo la practica de en-
Aborda tres temas fundamentales: sehanza-aprendizaje. .
. Qué tipo de persona aspira a formar UDLA Su funcién es orientar las decisiones y acciones relacionadas
. Visiéon y mision con el aprendizaje, la docencia y el curriculum de las carreras
+  Sellos institucionales que imparte UDLA.

. < DIMENSION
DIMENSION DIMENSION IMPLEMENTACION

ORGANIZACIONAL PEDAGOGICA Y SEGUIMIENTO

Describe el sistema de gestion universitaria que la Institucién Define lineamientos generales de la implementacion y el segui-
considera mas apropiado para explotar al maximo su capacidad miento del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) de la Universidad,
de funcionar con calidad, y de ejecutar sus tareas académicas y instrumento elaborado para dar cumplimiento a la mision y vision,
de gestién en razén del mejoramiento continuo. lo que incluye operacionalizar el Modelo Educativo de UDLA.
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Las cuatro dimensiones dialogan entre si y, ademas, con el marco contextual que se considera en el quehacer formativo de
la Institucién. Forman parte de este marco contextual los egresados, empleadores, comunidades académicas y profesionales,
determinadas politicas publicas y organizaciones sociales.

En su base, la labor institucional se ancla en el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, la innovacién pedagdgica
y la integracién a redes internacionales de universidades. A su vez, fomenta la puesta en practica de iniciativas que permitan
desarrollar en los estudiantes una vision planetaria y al mismo tiempo local, y contribuye a la insercion internacional. En ese
sentido, la Red Educacional Laureate y de la cual UDLA forma parte, aporta significativamente a esta tarea.

MODELO EDUCATIVO 2018.indd 7 21-08-18 4:48 p.m.



DIM ENS|O N UDLA tiene como propdsito fundamental brindar oportunidades de acceso a la educacién
> a jévenes y adultos que ven en la educacion superior un camino para potenciar sus
F| LOSOF|CA capacidades y adquirir herramientas para mejorar efectivamente su calidad de vida. De

este modo, la Universidad desea ofrecer a sus estudiantes una posibilidad concreta de
DEL MODELO

movilidad social.
EDUCATIVO Qué tipo de persona aspira a formar UDLA

La Universidad aspira a formar personas que manifiesten y honren los valores
institucionales a través de su desempeno profesional. Los componentes valdricos de UDLA
son parte de sus sellos institucionales. Se espera que estos valores se desarrollen durante
la trayectoria universitaria de los estudiantes y que, finalmente, se manifiesten en un
desempeno profesional de alto nivel.

Mision y Vision de UDLA

La Universidad en su Plan de Desarrollo Estratégico 2017-21 amplia sus procesos
misionales, consolidando, junto con la Docencia de Pregrado, la Vinculacién con el Medio
como una funcién esencial e institucionalizando la Investigacién.

La Vision de UDLA se expresa como sigue:
Universidad de Las Américas es una universidad de calidad, con niveles crecientes de
desarrollo académico y complejidad institucional, que aspira a ser reconocida por su
compromiso con el progreso de sus estudiantes y de las comunidades con las que se
relaciona.

La Misién de UDLA afirma lo siguiente:
Proveer una experiencia universitaria centrada en el estudiante, para formar a una
heterogénea poblacion estudiantil de jévenes y adultos, en un espectro disciplinar
diversificado, en un marco de innovacion al servicio de la ensenanza-aprendizaje y en una
estrecha integracion con la comunidad.
Contribuir al desarrollo de las personas, ofreciendo oportunidades de aprendizaje a lo largo
de la vida, y al desarrollo del pais, disponiendo de espacios de creacidn e investigacion, para
aportar a la discusion de los problemas de la sociedad.

Docencia de Pregrado

El drea de Docencia de Pregrado es el centro del quehacer institucional. Se organiza a
partir de procesos vinculados en un primer nivel al disefio de carreras (Perfil de Egreso y
Plan de Estudios), al ciclo formativo de los estudiantes y a la retroalimentacion del proceso
formativo. En un segundo nivel, se encuentran los procesos directos de apoyo al estudiante,
al docente y a la provision de recursos. Finalmente, como un proceso permanente y
transversal, se encuentra el Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso.
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Vinculacién con el Medio

Tiene como foco el vinculo y relacion permanentes con el entorno. Para ello, plantea
cuatro lineas: Comunitaria, Vinculacién Académica, Responsabilidad Ciudadana
y de Extension Cultural y Calidad de Vida. Establece espacios de relacionamiento
horizontal y bidireccional con la comunidad, permite una retroalimentacion de las
nuevas demandas para la formacién de los estudiantes, para el mejoramiento del
curriculo y de los procesos de ensenanza-aprendizaje y, a su vez, se involucra en el
desarrollo de las comunidades, en especial en donde se ubican sus sedes y campus.

A su vez, la VcM en su articulacion con la Investigacion busca aportar a la creacién
de lineas de investigacion, alianzas y transferencia de conocimiento.

Investigacion

UDLA decide institucionalizar la Investigacién como parte de sus procesos
misionales, considerandola un aporte a la mejora de la calidad de la ensenanza
y el aprendizaje, a través de la integracion de docentes con una sélida formacién
académica y actualizados en su disciplina.

La Investigacion se concibe como un conjunto de prdcticas que involucran la
examinacion cuidadosa, critica y disciplinada de un cuerpo de datos, que varian en
técnica y método, de acuerdo con la naturaleza y las condiciones de los problemas
identificados, dirigida al desarrollo de un area del conocimiento, la resolucion de
problemas y/o la creacidén de una aplicacién practica; y cuyos resultados se traducen
en diversos tipos de proyectos y publicaciones.

Sellos institucionales de UDLA

Los sellos institucionales corresponden a aquellas caracteristicas en que la
Institucion pone un especial énfasis, con el fin de que su propuesta formativa
se distinga de otras. Estos sellos son sus Valores Institucionales, su vocacion
internacional y el manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Valores Institucionales

Para UDLA, la educacion de calidad considera necesariamente un proceso formativo
conducente al desarrollo cognitivo —conocimientos y habilidades- en el contexto de
Valores Institucionales definidos a nivel curriculary extracurricular. Laincorporacién
y desarrollo de estos valores apunta a que estudiantes y titulados conduzcan su
paso por la Universidad, y su vida en general, atendiendo a las opciones propias y
al impacto que estas tienen en la comunidad cercana y la humanidad en general.
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Los Valores Institucionales son: ética profesional, compromiso comunitario y responsabilidad ciudadana. Estos valores se
encuentran intimamente relacionados, ya que subyace en su definicidén la ética comun, los derechos humanos y la ética del
reconocimiento del otro. La separacion entre estos tres valores permite que institutos, facultades y escuelas les otorguen
distintos énfasis en la formacién que ofrecen a sus estudiantes.

Valores Institucionales

Efica
Profesionak:

Compromiso ; Responsabilidad
comunitario; Cindadana:

frperic

UDLA comprende:

La ética profesional como la habilidad de estudiantes y titulados de emplear el lenguaje para lograr entendimiento entre las
personas y resolver conflictos éticos, asi como también para elaborar criterios valéricos personales que permitan construir una
vida en favor del bienestar comun. Es de esta manera que estudiantes y titulados podran desenvolverse con justicia y equidad,
en el marco del respeto por los derechos humanos.

El compromiso comunitario como la orientacion comunitaria y el compromiso de los estudiantes por ser un aporte para la
comunidad a través del vinculo con diversos sectores de la sociedad en instancias de aprendizaje colaborativo, que permitan la
busqueda de soluciones de manera participativa, involucrandose con miembros de la comunidad y promocionando su desarrollo
y bienestar.

10
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La responsabilidad ciudadana como la actitud proactiva y responsable de pertenencia en la sociedad, que considere en el
ejercicio de su trabajo el impacto que sus propias decisiones y acciones pueden tener en la calidad de vida y en la dignidad del
resto de los ciudadanos, en favor del bienestar comudn, como miembros de una familia o comunidad a nivel nacional y global.

Vocacién internacional

El sello vocacidn internacional aspira a ofrecer a estudiantes, académicos y docentes oportunidades para fomentar habilidades
asociadas a la ciudadania global. Su propdsito fundamental es ofrecer un repertorio de experiencias de indole internacional.
Por ejemplo, acceder a bibliotecas virtuales de otros paises, tener clases en linea con companeros de otras nacionalidades,
participar de capacitaciones en docencia universitaria con expertos extranjeros, aprender inglés, ademads de otras iniciativas de
movilidad estudiantil.

Ser parte de la Red Educacional Laureate posibilita a UDLA a abrir oportunidades de internacionalizacidn, tanto virtual como
presencial a los estudiantes, académicos y docentes de la Institucién, proporcionando instancias de intercambio de experiencias
y perfeccionamiento.
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Manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

UDLA considera el manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) como un aspecto primordial y, por ello, el uso de recursos digitales es una
pieza fundamental del proceso de formacién, especialmente Util para incrementar
las capacidades de aprendizaje autonomo o grupal, las habilidades relacionadas
con la ciudadania global, asi como las exigencias y habilidades requeridas en los
mercados laborales.

UDLA ha levantado una importante infraestructura tecnoldgica y ha incorporado, de
formatransversal, multiples servicios y recursos que evidencian el sello institucional
de TIC. En el drea de gestion académica, la Institucion posee sistemas y plataformas
gue facilitan el desarrollo de tareas de los trabajadores de la Universidad, sus
estudiantes, académicos y docentes, a nivel central y a nivel sedes-campus. En el
area de gestién pedagogica, UDLA cuenta con Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) que contribuyen al desarrollo del proceso de ensefnanza-aprendizaje,
particularmente respecto del dominio de habilidades avanzadas en el uso de la 5

informacion y el conocimiento. Entre ellos se encuentran: L

il

Plataforma MiUDLA: facilita la comunicacién entre docente y estudiantes,
incorporando funciones basicas como calendario de evaluaciones, asistencia,
material de clase, mensajes del docente a todos los estudiantes de la seccidn
respectiva, entre otras.

Aulas Virtuales de Asignaturas: aulas de apoyo y complemento a asignaturas
especificas de acuerdo a la modalidad educativa (e-Support, b-Learning y e-Learnig).
En estas asignaturas, los estudiantes disponen de herramientas potencialmente
transformadoras del conocimiento, que promueven el desarrollo auténomo, el
autoaprendizajey lacolaboracion paraellogrode Resultados de Aprendizaje, facilitan
el desarrollo de interacciones en grupos heterogéneos y fortalecen las habilidades
de uso de herramientas multimediales, para incorporarse adecuadamente al mundo
globalizado.

Aulas Virtuales Transversales: corresponden a aulas que apoyan el trabajo
de académicos, docentes y estudiantes a nivel facultad o instituto, asi como los
entornos virtuales empleados por el Programa Escuela Docente.

12
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DIM ENS|ON La dimension pedagdgica corresponde al Modelo Pedagdgico de la Universidad y se
> define como una construccion tedrica y metodoldgica que representa una particular
PEDAGOG'CA relacion entre el docente, el saber y los estudiantes, asi como también la forma en
que se lleva a cabo la practica de ensenanza-aprendizaje. La funcion del Modelo
Pedagdgico es orientar las decisiones y acciones relacionadas con el aprendizaje,
la docencia y el curriculum de las carreras y programas de formacion que imparte
UDLA.

Componentes de la dimension pedagdgica

La dimensién pedagdgica estd constituida por tres componentes: el estudiante, el
diseno curricular y el docente. Dado que el estudiante es el foco de la dimension
pedagdgica, es de relevancia conocer los rasgos que lo identifican y la manera como
aprende. A su vez, se espera que el docente centre su atencién en las actividades
gue el estudiante debe realizar para aprender, poniendo su trabajo al servicio del
educando. Asimismo, se espera que el diseno curricular se levante con miras a
facilitar y potenciar los procesos de aprendizaje del estudiante, para que cualquier
accion curricular que se emprenda impacte positivamente en la calidad del
aprendizaje.

Detalle de la dimensién pedagégica del Modelo Educativo de UDLA
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El estudiante

La figura del estudiante es central para la Institucién en cuanto todas las tareas de UDLA estan destinadas a ofrecerle una
formacién universitaria de calidad que lo conduzca al logro de sus aprendizajes. Por ello, UDLA cuenta con un proceso de
caracterizacion socioecondémica y académica de los estudiantes que orienta tanto el disefo curricular y la determinacién de
asignaturas de nivelacion alinterior del curriculum, como también el apoyo académico. Esta caracterizacién permite la seleccion
de los métodos, estrategias y técnicas de ensenanza-aprendizaje mds idéneos de acuerdo a los ciclos formativos de las mallas
curriculares y la operacionalizacion del curriculum segun el tiempo de dedicacion del estudiante para alcanzar las metas
formativas.

Caracteristicas del estudiante UDLA

Los estudiantes de Universidad de Las Américas se pueden dividir en dos grandes grupos: jévenes que ingresan directamente
luego de haber egresado de educacion media, y adultos que en su mayoria trabajan y estudian. La distribucién de proveniencia
en relacion con el tipo de establecimiento educacional (municipal, particulares subvencionados y colegios particulares) es en
una composicién muy similar a la que presenta la distribucién de establecimientos escolares del sistema educacional chileno
en su conjunto. Ademas, un gran porcentaje del alumnado UDLA ha salido del sistema escolar hace seis 0 mas anos y se
desempena laboralmente, en paralelo a sus estudios, y méas del 50% del estudiantado es primera generacién en ingresar a la
educacién superior.

En este contexto, es fundamental la consideracién de los aprendizajes previos e implementacién de metodologias de ensenanza-
aprendizaje para el estudiante vy, por ello, el diagndstico académico y caracterizacién del estudiante se vuelve una pieza clave
para el resto de los componentes de la dimensidn pedagdgica.

A través del Diagndstico Académico del Perfil de Ingreso, UDLA mide las habilidades y conocimientos de cada estudiante de

primer ano en aquellas areas afines a su carreray, a partir de esta informacion, identificar el tipo de apoyo académico que se le
otorgara para facilitar su progreso académico.
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Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante

Antecedido por la evaluacidén diagndstica, el Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante (SIAE) es un
mecanismo holistico que promueve la permanencia, progresiény eficiencia académica de los estudiantes
para terminar sus estudios, asi como también su desarrollo integral académico, personal y profesional.
Abarca ambitos que van desde el ingreso del estudiante a la Institucion hasta su insercién laboral.

Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante

6,
=

Sistema
de Becas

Servicio al
Estudiante
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El disefio curricular

Ejes del disefio curricular

El diseno curricular organizado por Resultados de Aprendizaje
se sustenta en tres ejes: la educacién basada en resultados, el
proceso formativo centrado en el estudiante y el saber concebido
de manera tripartita. Estos ejes se alinean con los postulados del
constructivismo social, paradigma fundador del diseno curricular de
la Institucidn.

« Educacién basada en Resultados de Aprendizaje

Pone el foco en lo que se espera que los titulados realicen
al finalizar su proceso formativo. Entiende el concepto de
Resultados de Aprendizaje como la forma de describir de manera
precisa tales expectativas, senalando lo que los estudiantes son
capaces de demostrar en términos de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, una vez finalizado un determinado proceso
de aprendizaje. Este diseno se centra en el estudiante.

* Proceso formativo centrado en el estudiante

Pone en relieve las acciones del alumnado mdas que las del
docente. El dominio didactico es relevante en la medida que
contribuye a que se produzca aprendizaje. La consideracién del
tiempo de dedicacién del estudiante es fundamental para la
configuracion del diseno curricular del Plan de Estudios vy, por
ello, el diseno curricular UDLA se basa en el Sistema de Créditos
Académicos UDLA acorde con los SCT-Chile.

» Saber concebido de manera tripartita

El curriculum debe trabajarse en funcidén de tres dimensiones:
conceptual, procedimental y actitudinal. Los resultados de
aprendizaje conceptuales apuntan al dominio de estrategias
cognitivas y metacognitivas relacionadas con la construccién de
datos, hechos, conceptos, principios, teorias y leyes. Los titulados
de UDLA, al finalizar su proceso de formacion, deben contar
con saberes provenientes de las tres dimensiones para usarlos
simultdnea y coordinadamente al desempenarse en el mundo
laboral.
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Perfil de Egreso por Resultados de Aprendizaje

Eselejequearticula laestructuracurricular de cada programa de formacion ofrecido por la Universidad. Presenta las expectativas
que tiene cada carrera o programa respecto de sus estudiantes al momento de terminar su formacién. Se constituye por
resultados de aprendizaje genéricos y especificos, que aluden a los conocimientos, destrezas y habilidades, valores y actitudes
gue se espera que los titulados sean capaces de demostrar una vez que finalizan su programa de formacién.

La estructura de los perfiles de egreso UDLA presenta un formato tripartito, que contempla una declaracion general con dmbitos
de realizacién, la lista de Resultados de Aprendizaje genéricos y la lista de Resultados de Aprendizaje especificos o disciplinarios.

Instrumentos curriculares
Los instrumentos curriculares que permiten implementar el diseno por Resultados de Aprendizaje a partir del Perfil de Egreso
son los siguientes:

a) Malla curricular

Es la representacién gréfica de las asignaturas contempladas en el Plan de Estudios de cada carrera o programa de formacién.
Se construye en funcion de los resultados de aprendizaje que componen cada Perfil de Egreso y de acuerdo al Sistema de
Créditos Académicos de UDLA. Visualiza la distribucidn de las asignaturas que integran el Plan de Estudios, organizada en ciclos
formativos y dmbitos de formacién.

b) Matriz de Tributacion Curricular

La Matriz de Tributacién Curricular es una tabla de doble entrada que establece la relacion y aporte de las asignaturas de un Plan
de Estudios con los valores UDLA y con los Resultados de Aprendizaje, tanto genéricos como especificos, declarados en el Perfil
de Egreso de cada carrera. Es un instrumento fundamental, ya que posee una doble funcién. Por una parte, permite monitorear
y garantizar que el diseno curricular sea congruente con el Perfil de Egreso declarado y, por otra, permite planear el ajuste y
diseno curricular de los planes de estudios.

Imagen referencial de una Matriz de Tributacion Curricular UDLA
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c) Programa de asignatura
Instrumento curricular, organizado en Resultados de Aprendizaje, que brinda orientaciones especificas para implementar cada
asignatura de una carrera, dentro y fuera de la sala de clases, por medio de la explicitacién de la carga de trabajo del estudiante

en horas presenciales y de trabajo personal. Esta dirigido a profesores, ayudantes y estudiantes.

Estructura de los programas de asignatura UDLA

dentificacicn de la Descrionan dela Besuhlados de Apartes al Perfil de Contenidas
Fagnatura aignatura aprendlzaje Egreso actividodes
Estraisgas . Rscursas oa .
Evaluacian Anedns
matodnldgicas aprancizaje

El Perfil de Egreso, la malla curricular y los programas de asignatura forman parte del Plan de Estudios de cada carrera. Este
se define como la explicitacion del proceso formativo completo que el estudiante desarrolla a lo largo de su carrera técnica o

profesional.

21-08-18 4:48 p.m.
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Proceso de formacion del estudiante

El proceso formativo del estudiante se entiende como el conjunto de actividades académicas organizadas en etapas mediante
las cuales se produce el aprendizaje del alumno. El propdsito de este proceso es la formacion integral del estudiante,
en coherencia con el Modelo Educativo y pedagdgico de la Institucién para garantizar la integraciéon de conocimientos,

habilidades, destrezas, valores y actitudes que le permitan incidir en el desarrollo de la comunidad en la que ejercera su
actividad productiva.

MopEeLo EpucaTivo
Dimenslon pedagogica

Curriculum
RFesultados de Aprendizaje

Conceptual Procedimental actitedinal
(Saber) {Saber hacer) (Saber ser)
Malla Curricular

Ambito de Formacion General

Caracteristicas

phase Perfil de Egresa

Ambito de Farmacion Disciplinaria
Ambito de Formacidn Practica

Cichko Imicial Ciclo Profesional o Tacnico

+  Grado Academico
*  Titulo profesional o Titulo
Tecnico
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El docente

Rol del docente en UDLA

Para la implementacién del diseno curricular por Resultados de Aprendizaje, el académico y docente debe reflexionar al
respecto y en su planificacién poner foco en lo que se espera que los estudiantes realicen al finalizar los diversos procesos
de aprendizaje, quienes deben ser participantes activos. Ademas, el académico y docente debe participar activamente de las
instancias de induccién, capacitacion y perfeccionamiento que UDLA pone a su disposicion para implementar el disefo por
Resultados de Aprendizaje en su trabajo y lograr que se evidencie en su practica docente un impacto positivo en el aprendizaje
de sus estudiantes.

Perfeccionamiento docente

En el contexto del ciclo de desarrollo del personal, UDLA contempla procedimientos de capacitacion y perfeccionamiento para
académicos y docentes en el &mbito disciplinar y en el profesional. El perfeccionamiento docente es el conjunto de acciones
establecidas para acompanar al cuerpo académico en su proceso de especializacion y profundizacién en areas de la docencia
universitaria. Para estos objetivos, existen tres alternativas de perfeccionamiento docente:

» Magister en Docencia Universitaria (MDU)

Programa de formacion de postgrado, en modalidad e-Learning, con el que se busca aportar al mejoramiento de la calidad
de la educacioén superior mediante la profesionalizacién de la funcién docente universitaria. Es un programa abierto, dirigido
principalmente a docentes y académicos UDLA a través de un sistema de becas.

¢ Programa Escuela Docente

Ofrece diversas instancias para el mejoramiento de la docencia universitaria, con el fin de que los docentes puedan ejercer
y desarrollar adecuadamente la docencia en cada asignatura a su cargo, de acuerdo al diseno curricular por Resultados de
Aprendizaje y en conocimiento de las particularidades de trabajar en UDLA. Su labor se articula en torno a médulos virtuales
de gestidn y docencia universitaria; jornadas presenciales de capacitacion y apoyo a la docencia y el aprendizaje, y asesorias
en formacion universitaria en las distintas sedes y campus de la Universidad.

e Programa de Desarrollo Docente Laureate

Se compone de cursos de perfeccionamiento docente y de webinars (seminarios) en areas del ejercicio de la docencia
universitaria, disponibles a través de una plataforma online para todos los académicos y docentes de UDLA, ya sean
profesores o ayudantes. Los cursos son programas modulares autoinstructivos y permiten conectarse a una comunidad
global, profundizar conocimientos, capacitarse y acceder a modulos de aprendizaje y kits de herramientas educativas.

Perfeccionamiento disciplinar
Suobjetivo es potenciarel conocimientodisciplinar de los académicos gracias a larealizaciéon de actividades de perfeccionamiento
en dmbitos relacionados con las lineas disciplinares y asignaturas en las que se desenvuelven, ademads de promover, en la linea
de Vinculacién Académica, actividades de Vinculacion con el Medio que enriquezcan la calidad y pertinencia de la formacion
disciplinar de los académicos.

22
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¢ Programas de perfeccionamiento disciplinar a nivel de facultades, institutos y sedes

Las facultades, institutos y sedes que conforman la Institucién desarrollan iniciativas de induccion de docentes y ayudantes,
las que estan en concordancia con los lineamientos de la dimensidn pedagdgica del Modelo Educativo. Impulsadas por el
Decano o los Directores de Escuela, estas iniciativas se relacionan con necesidades especificas de los docentes de cada
escuela o facultad, especialmente en cuanto a los ambitos de formacion profesional, disciplinaria y practica.

* Apoyo al perfeccionamiento disciplinar en otras instituciones

Dentro del ciclo de desarrollo del personal, la Institucién brinda apoyo a académicos en programas de magister o doctorado
para la preparacién y defensa de sus examenes de grado. A su vez, se realizan convenios con otras instituciones para apoyar
y promover la capacitacion y actualizacion permanente en el ambito disciplinar.

Perfeccionamiento profesional

El perfeccionamiento profesional busca la especializacion en el dmbito de la investigacion, gestién académica y profesional,
incluyendo capacitaciones en idioma inglés, utilizacion de TIC u otros elementos que potencien los sellos institucionales. Su
objetivo es fomentar el desarrollo profesional de académicos y administrativos de la Institucidn, contribuir a la formulacién de
proyectos de investigacidn y fortalecer ambitos que incidan en la mejora de los procesos de ensenanza-aprendizaje.

¢ Programa de apoyo al desarrollo de competencias investigativas

En la docencia a nivel superior, el desarrollo de competencias investigativas favorece la actualizacion, el planteamiento critico
y proactivo frente a materias propias de la disciplina y la capacidad de generar metodologias que permitan un acercamiento
a la realidad, con el fin de obtener conocimiento y, por ultimo, transmite a los estudiantes el interés y las habilidades de
investigacion adecuadas, ademas de obtener un dominio mas profundo sobre aquellos temas investigados.

La Direccién de Investigacién (D) ofrece a la comunidad académica de manera regular dentro del afo la oportunidad de participar
en diversos fondos concursables, como el fondo de proyectos de investigacion, el fondo de publicaciones y el fondo de eventos
cientificos.
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DIMENSION
ORGANIZACIONAL

La dimensién organizacional del Modelo Educativo describe el sistema de gestion
universitaria que la Institucion ha establecido, explicitando la estructura de gobierno
y administracion de la Universidad, asi como el modelo de organizacion que esta casa
de estudios considera mas apropiado para maximizar su capacidad de funcionar con
calidad y de ejecutar sus tareas académicas y de gestidén en razén del mejoramiento
continuo.

El sistema de organizacién de UDLA se estructura, de acuerdo a un Sistema de Gestién
Matricial, en torno a dos niveles (central y de sedes-campus) y dos ejes fundamentales
(ejejerarquicoy eje funcional). Este Sistema de Gestion Matricial enfatiza la cooperacién
y colaboracién entre el nivel central y el nivel de sedes-campus; y también el
establecimiento de espacios formales de trabajo donde las unidades de ambos niveles
discuten las decisiones de diseno y ejecucion, procurando siempre el alineamiento con
el Modelo Educativo UDLA y el Plan de Desarrollo Estratégico.

Estructura del gobierno universitario

De acuerdo a lo dispuesto en los Estatutos de la Universidad y su Reglamento
Orgénico, la estructura de gobierno y administracién de la Institucién estd integrada
por autoridades superiores, unipersonales y colegiadas.

Organizacion institucional
La estructura organizacional estd dada por el conjunto de autoridades unipersonales y
otras autoridades que permiten la implementacién del Modelo Educativo.
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Organigrama institucional de UDLA
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Instancias colegiadas

El Comité de Rectoria, el Consejo Académico y el Consejo Superior son espacios formales de reuniéon para la construccion de
consensos en torno a las decisiones estratégicas de la Universidad. A su vez, el Consejo de Facultad, el Consejo de Escuela
y el Comité Curricular tienen como propésito el didlogo de la comunidad educativa para la consecucion de los Propdsitos
Institucionales.
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Modelo de organizaciéon matricial
LLa adopcion del modelo de organizacion matricial tiene por objetivo asegurar la homogeneidad y calidad de la formacion de los estudiantes
en todas sus sedes, campus, regimenes y modalidades.

La toma de decisiones se realiza articulada y oportunamente por las autoridades superiores de la Universidad con la participacion de
colaboradores y de diversas unidades funcionales, lo que demuestra el caracter colaborativo de la matricialidad.

Este modelo define su estructura organizativa y establece canales de coordinacion, colaboracidén y comunicacion entre dreas funcionales
y operativas organizados en torno a los dos niveles, central y de sedes-campus, y los dos ejes relacionales, eje jerarquico y eje funcional,
permitiendo la aplicacién de politicas, procesos y mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Esquema matricial UDLA: nivel y relacién

Mitves Cenlra Ralacdn mrirguics
Wived sede/Campus Relacdn funcioral

El nivel central esta conformado por las dreas de trabajo académica y de operaciones, servicios y recursos. El nivel sede-campus esta
compuesto por las tres areas geograficas en las que funciona la Universidad: Sede Santiago (Campus Santiago Centro, Maipu, La Florida y
Providencia), Sede Vina del Mar (Campus Los Castafos) y Sede Concepcion (Campus El Boldal y Chacabuco).

Por diseno, la organizacidén matricial establece un doble eje relacional: el eje jerarquico y el eje funcional. Cada colaborador UDLA tiene una
adscripcion a una linea especifica de dependencia jerarquia y, al mismo tiempo, existe una cadena de relaciones funcionales o colaborativas
en torno a determinadas tareas, estableciendo una dependencia funcional.

Las instancias de colaboracién entre integrantes del nivel central y aquellos del nivel de sedes-campus apuntan a la consolidacion de

los procesos misionales: asegurar la calidad y homogeneidad de la docencia en las sedes y campus, responder a los requerimientos
institucionales de consolidar el area de Vinculacién con el Medio, y avanzar en el desarrollo de la Investigacidn.
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DIMENSION DE
IMPLEMENTACION
Y SEGUIMIENTO

Implementacion y seguimiento del Modelo Educativo

El proceso de implementacién establece un conjunto de componentes que permiten
organizar la instalacion, articulacion y/o consolidacién del Modelo Educativo, para
asegurar la calidad y la homogeneidad del proceso formativo de los estudiantes UDLA.

La implementacion del Modelo Educativo y sus dimensiones -filosofica, pedagogica y
organizacional- se concretiza en el establecimiento del Plan de Desarrollo Estratégico,
la implementacién del plan formativo del estudiante establecido por la dimensidn
pedagdgica y el modelo de organizaciéon matricial.

Elprocesode seguimientofijaelconjuntode componentes paraelmonitoreoyevaluacion
de la implementacién del Modelo Educativo, con el objetivo de realizar oportunamente
las correcciones necesarias para cumplir con los propositos del Modelo Educativo y
establecer mecanismos de mejoramiento continuo. Las instancias institucionales en
la que se realiza el seguimiento de la implementacion del Modelo Educativo son: el
monitoreo y evaluacion del PDE, el Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso y la
Evaluacion del Desempeno Success Factor.

Implementacion y seguimiento de la dimension filoséfica

La implementacién de la dimensién filosofica estd dada por el Plan de Desarrollo
Estratégico, planificacién guinguenal con metas e indicadores anuales, que es el
instrumento que establece los propdsitos estratégicos de la Institucién para el
cumplimiento de la Mision y Vision. Los objetivos institucionales explicitan los desafios
de los procesos misionales: docencia y formacion de los estudiantes, Vinculacién con el
Medio y desarrollo de Investigacion.
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Estructura Plan de Desarrollo Estratégico
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El seguimiento de la dimensidn filoséfica estd dado por la evaluacién del PDE y el Modelo de Calidad UDLA. La evaluacién del
plan se realiza de manera anual y al final del quinguenio.

El Modelo de Calidad UDLA apunta al aseguramiento de una cultura de calidad en la Institucién basada en el compromiso con
tres principios que orientan su desarrollo: mejora continua, autoevaluacion y transparencia, y rendiciéon de cuentas. Sus tres

objetivos especificos son evaluar la coherencia institucional, evaluar la efectividad de los procesos misionales y garantizar la
homogeneidad de sus procesos académicos y administrativos.
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Implementacién y seguimiento de la dimension pedagdgica
La implementacion de la dimensién pedagdgica del Modelo Educativo se
concretiza a nivel de cada carrera. Esta se desarrolla en cuatro fases:

o

"
i

Fase 1. Se define el Perfil de Egreso por Resultados de Aprendizaje,
se elaboran los instrumentos curriculares de la carrera (malla, Matriz
de Tributacién Curricular y programa de asignatura) y culmina con el

registro de toda la informacién curricular en el Sistema de Gestidn
Curricular (Banner, Administrador de Perfiles de Egreso, Administrador
de Programas de Asignatura y el Portal de Planes de Estudios). Es
responsable la Direccién de Escuela con la validacién del Decano,
acompanada por la Unidad de Gestion Curricular.

/

estandares de implementacién del Plan de Estudios desde la perspectiva i

Fase 2. Segun lineamientos del Modelo Educativo se definen los

del docente, del estudiante y de los recursos necesarios para el
aprendizaje (infraestructura, equipamiento y bibliografia).

Fase 3. Se evallan los componentes de la dimensién pedagdgica del
Modelo Educativo en cada carrera: desempeno docente, recursos para
el aprendizaje, evaluacién del logro del Perfil de Egreso y evaluacion del
diseno curricular.

Fase 4. Los equipos directivo-curriculares de cada escuela analizan la
informacion de las fases anteriores y toman decisiones para la mejora
continua de uno o mdas componentes de la dimensién pedagdgica del
Modelo Educativo.

30

MODELO EDUCATIVO 2018.indd 30 21-08-18 4:48 p.m.



Fases de implementacion de la dimension pedagogica del Modelo Educativo UDLA
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A nivel de seguimiento, el Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso es el eje fundamental
de las instancias de evaluacion y autoevaluacion de las carreras, asegurando una adecuada
implementacién de la dimensidn pedagdgica del Modelo Educativo en las carreras UDLA.
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El Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso busca generar un correcto diseno, evaluacién de logro y retroalimentacion
de los perfiles de egreso de todas las carreras impartidas por Universidad de Las Américas, para garantizar una formacién de
calidad y pertinente a los desafios del mundo laboral.

Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso

Evaluacion de logra
“erificar el logro dal Perfil de
Egreso: la docencia se
potencia, |a evaluacion se
torna objetha v transpanente

Levantamiento v
validacidn
Crear, valldar
zocializar el Pertil
de Egrasa

Retroallmentacion
Identificas fortaleras,
cehilidades y oportunidades
de mejora sobre el Perfil de

Egreso y Plan de Estudios

Cada uno de estos componentes orienta el trabajo a realizar por los equipos curriculares de las carreras UDLA. En conjunto,
explican los mecanismos de aseguramiento de la calidad que permiten implementar un correcto diseno, evaluacién y
retroalimentacién de perfiles de egreso.

Implementacién y seguimiento de la dimensidén organizacional

Laimplementacién de la dimensién organizacional del Modelo Educativo se materializa en el modelo matricial UDLA. La adopcion
de este modelo tiene por objetivo asegurar la homogeneidad y calidad de la formacidn de los estudiantes en todas sus sedes-
campus, regimenes y modalidades.

El modelo matricial define su estructura y establece canales de coordinacion, colaboracién y comunicacién entre areas
funcionales y operativas en torno a dos niveles (central y de sedes-campus) y dos ejes relacionales (jerarquico y funcional). Esto
permite la aplicaciéon de politicas, procesos y mecanismos de aseguramiento de la calidad.

A nivel central, cada area de trabajo (académica y de operaciones, servicios y de recursos), en conjunto con las sedes y campus,
es responsable de participar activamente desde la dimension que le es propia en el diseno, implementacién y evaluacion del
cumplimiento de los Propdsitos Institucionales definidos en el Plan de Desarrollo Estratégico y el plan de accién que el PDE
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conlleva. Para ello, existen espacios formales de trabajo en equipo en los que se integran autoridades del nivel central y a nivel

de sedes-campus.

Implementacién del Modelo Matricial UDLA
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Nota: Las Vicerrectorias de Finanzas y Servicios, y Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional se vinculan funcionalmente con las sedes, directamente a través del Vicerrector

de Sede.

El seguimiento de la implementacién organizacional se concretiza en el Sistema de Evaluacion del Desempeno, que esta
organizado en torno al cumplimento de los Propdsitos Institucionales definidos en el Plan de Desarrollo Estratégico y el plan de

accion que conlleva respectivamente.

La Evaluacién del Desempeno se aplica a todos los colaboradores que trabajan en la Institucion. Entre los objetivos se encuentran
establecer y comunicar lo objetivos y cdmo se medird su logro, alinear objetivos individuales con los de la unidad, en coherencia
con el Modelo Educativo y el PDE, formalizar la conversacion y retroalimentacidn del colaborador y su jefatura para seguimiento
y evaluacion y generar evidencia acerca del nivel de logro del Plan de Desarrollo Estratégico de la Universidad.
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SEDE SANTIAGO SEDE VINA DEL MAR
Campus La Florida: Campus Los Castanos:
Av. Walker Martinez 1360 7 Norte 1348
Campus Maipu: SEDE CONCEPCION
Av. 5 de Abril 0620 Campus Chacabuco:
Chacabuco 539
Campus Providencia:
Av. Manuel Montt 948 Campus El Boldal:
Jorge Alessandri 1160
Campus Santiago Centro:
Av. Republica 71
www.udla.cl
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